Jak przebiega transakcja z ushuga 3D-Secure
1) Wejdz na strong sklepu obstugujacego ptatnosci 3D-Secure — oznaczong symbolami ponizej:
\/ERIFIED MasterCard
by VISA
2) Wybierz ptatnos¢ kartg i podaj jej dane:
numer Karty,
imi¢ 1 nazwisko,

data waznosci,
kod CVV2/CVC2, ktoéry znajdziesz na odwrocie karty, obok paska do podpisu.
3) Sprawdz poprawnos¢ danych.

4) Potwierdz transakcj¢ poprzez udzielenie odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne i wpisujac hasto
3D-Secure (kod SMS).

5) Pamigtaj, ze nie zawsze platnosci kartg w sklepach internetowych beda wymagaty dodatkowe;j
weryfikacji w ustudze 3D-Secure — zalezy od sklepu internetowego.

Zablokowanie ustugi 3D-Secure

Jezeli trzykrotnie podasz btedna odpowiedZ na pytanie weryfikacyjne lub bledne hasto 3D-Secure,
ustuga zostanie zablokowana do konca dnia. Ustuga zostanie automatycznie odblokowana nast¢pnego
dnia 1 kolejne ptatnosci beda mozliwe.

Jak odblokowa¢ ushuge 3D-Secure?

Jesli nie udaje si¢ Tobie zaptaci¢ karta w sklepach internetowych obstugujacych ustuge 3D-Secure —
skontaktuj si¢ z Bankiem lub infolinig (800 888 888, 61/ 647 28 46).

Kto decyduje o tym, czy platno$¢ jest z 3D-Secure?
To sklep internetowy decyduje czy transakcja bedzie zabezpieczona ustugg 3D-Secure, jednak Bank
moze zrezygnowac z uwierzytelnienia danej transakcji z powodu niskiej kwoty.

Na jaki numer telefonu zostanie wysylane hasto 3D-Secure (kod SMS)?
Na numer telefonu komorkowego podany w Banku do kontaktu.

Czy ushuga jest dostepna od razu po kontakcie z infolinia SGB?

Tak, od razu po kontakcie z infolinig (800 888 888, 61/ 647 28 46) mozna ptaci¢ karta w internecie,
potwierdzajac transakcje poprzez udzielenie odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne i wpisanie hasta
3D-Secure (kodu SMS).

Co mam zrobi¢ jezeli pojawi si¢ komunikat informujacy o zablokowaniu ustugi 3D-Secure?
W celu odblokowania ustugi 3D-Secure skontaktuj si¢ z Bankiem lub zadzwon na infolini¢
(800 888 888, 61/ 647 28 46).

Czy mozna ustali¢ wlasne pytanie weryfikacyjne?
Nie. Pytanie weryfikacyjne wybierzesz sposrod proponowanych.

Czy ustalenie nowej metody jest konieczne? Nie mozna potwierdza¢ platnosci jak do tej pory?
Nie. Transakcje dokonywane kartami platniczymi w internecie zostaly dostosowane do wymogow
PSD2.



Czy pytanie weryfikacyjne bedzie widoczne przy wykonywaniu platnosci?
Nie, ze wzgledéw bezpieczenstwa pytanie nie jest widoczne.

Czy przy kazdej platnosci karta w internecie konieczny bedzie kontakt z infolinia i ustalanie
hasta?

Nie, wystarczy raz ustali¢ odpowiedz na pytanie weryfikacyjne i mozna si¢ nig postugiwac przy kazde;j
ptatnosci kartg w internecie, do ktoérej wymagana jest dodatkowa weryfikacja.

Po podaniu odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne nie dotarl do mnie kod SMS, co powinienem
zrobic¢?

Skontaktuj si¢ z Bankiem i potwierdz, czy do Twojej karty jest przypisany prawidlowy numer telefonu
komoérkowego.

Czy po ustaleniu pytania weryfikacyjnego i odpowiedzi bedzie mozliwa zmiana tych danych?
Tak. Zarowno pytanie weryfikacyjne jak i odpowiedz na nie mozna zmienia¢ dowolng ilo$¢ razy
poprzez kontakt z placowkag Banku lub infolinig (800 888 888, 61/ 647 28 46). Zrdb to przede wszystkim
wtedy, kiedy masz podejrzenie, ze ktos mogt poznaé¢ wybrane pytanie i odpowiedz.

Czy nie ma prostszej/ szybszej metody ustalenia pytania i odpowiedzi niz kontakt z infolinig?
Istniejg dwa sposoby wyboru pytania i ustalenia odpowiedzi — w dowolnej placowce Banku lub poprzez
kontakt z infolinig (800 888 888, 61/ 647 28 46).



