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Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1

Ogolne zasady dotyczace polityki informacyjnej w kontaktach z klientami i czlonkami,

stanowia zbidor ogdélnych praktyk w zakresie udostgpniania informacji zwiazanych

Z dziatalnoscia Banku, z uwzglednieniem ,,Zasad Ladu Korporacyjnego dla instytucji

nadzorowanych”, wydanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego 22 lipca 2014 r.

Polityka informacyjna w zakresie:

1) informacji o charakterze jakosciowym 1 iloSciowym dotyczacych adekwatnosci
kapitalowej zostata okreSlona odrgbnie w obowiazujacych w Banku ,,Zasadach
sporzadzania i ujawniania informacji w zakresie profilu ryzyka i poziomu kapitatu
w Banku Spotdzieleczym w Chodziezy”, ,,Polityce ujawnien w zakresie profilu ryzyka
I poziomu kapitalu w Banku Spoldzielczym w Chodziezy”,

2) zasad wynagradzania osob zajmujacych stanowiska kierownicze, zostaly okreslone
odregbnie w ,,Polityce wynagrodzen osob, majacych istotny wplyw na profil ryzyka
oraz oceny kwalifikacji czlonkow organu zarzadzajacego 1 0sOb petniacych
najwazniejsze funkcje w Banku Spoldzielczym w Chodziezy”,

3) przyshugujacych klientom $rodkéw ochrony w relacjach z Bankiem zostata odrebnie
okreslona w obowiazujacych w Banku ,,Zasadach skladania 1 rozpatrywania
reklamacji/skarg w Banku Spétdzielczym w Chodziezy™.

Niniejsza polityka informacyjna nie narusza postanowien wskazanych dokumentow.

Pojecia uzyte w niniejszej polityce oznaczaja:

1) strona internetowa — strona internetowa Banku znajdujaca si¢ pod adresem
internetowym http://www.bschodziez.pl,

2) cztonek — czlonek Banku (osoba fizyczna majaca petna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna),

3) klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktory taczy z Bankiem
umowa o $wiadczenie ustug, w ktorej Bank jest ustugodawca badz ktéry zlecit
Bankowi dokonanie okreslonej czynnosci.

§2

Bank dazy do ulatwienia dostepu do informacji zwiazanych z jego dzialalnos$cia oraz
doich prezentowania w sposdb przejrzysty, rzetelny i kompletny. Nie udostepnia
si¢ informacji objetych tajemnica bankowa, tajemnica przedsigbiorstwa lub innych
danych, dla ktérych prawo powszechnie obowiazujace lub interes Banku wymagaja
poufnosci.

Polityka informacyjna ma na celu zagwarantowanie wysokich standardow komunikacji,
stuzacych ksztaltowaniu wizerunku Banku jako uczciwej 1 rzetelnej instytucji zaufania
publicznego.

Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwiazanych z jego
dzialalnoscia jest udostgpnianie materialdow 1 informacji w placoéwkach Banku oraz
na stronie internetowej, chyba ze przepis powszechnie obowiazujacego prawa przewiduje
Inacze.

. Bank, zgodnie z art. 109 ust. 3 i art. 111 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe, wydaje osobie ze szczegdlnymi potrzebami (o ktoérej mowa w ustawie z dnia
191lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami)
stosowne dokumenty w formie dostgpnej dla tej osoby, w terminie 7 dni od zgloszenia
takiej potrzeby. Klient moze w przyszlosci zada¢ od Banku ww. dokumentoéw
historycznych nie dalej niz obowiazujacych na dzien 21.11.2019 r.


http://www.bschodziez.pl/

1.

§3

Informacje zamieszczane na stronie internetowej Banku maja na celu umozliwienie
fatwego uzyskania dostgpu do informacji na temat oferty produktowej Banku w celu
wyboru produktow i ustug dopasowanych do indywidualnych potrzeb Klientow oraz
realizacj¢ obowigzkow informacyjnych wynikajacych z przepisow prawa.

Strona internetowa Banku zawiera, miedzy innymi:

1) podstawowe informacje o Banku,

2) statut Banku,

3) sktad osobowy Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku, z wyszczegdlnieniem imion
I nazwisk oraz funkciji,

4) dane kontaktowe Banku,

5) wykaz placéwek Banku,

6) podstawowe informacje zwiazane z oferta produktowa Banku,

7) stosowane stawki oprocentowania $rodkoéw na rachunkach bankowych, kredytow
I pozyczek,

8) stosowane stawki prowizji i wysokos$¢ pobieranych opfat,

9) terminy kapitalizacji odsetek,

10) stosowane kursy walut dla rozliczen gotdéwkowych,

11) bilans ze sprawozdaniem z badania za ostatni okres podlegajacy badaniu,

12) podstawowsg strukture organizacyjna Banku,

13) stosowane przez Bank ,,Zasady Ladu Korporacyjnego”, przyjete na podstawie ,,Zasad
Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, wydanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego, oraz oceng ich stosowania przez Rade Nadzorcza Banku,

14) polityke informacyjna Banku,

15) procedure sktadania i rozpatrywania reklamacji/skarg.

Rozdzial Il
Klienci

§4

Zewngetrzna polityka informacyjna stuzy ksztaltowaniu pozadanych relacji z obecnymi
i potencjalnymi klientami Banku.

Komunikacja z klientami, prowadzona w ramach polityki informacyjnej, powinna
zawiera¢ rzetelne, kompletne i1 niewprowadzajace w blad informacje, jak rowniez
powinna by¢ zrozumiala dla przecigtnego odbiorcy i odbywaé si¢ z zachowaniem
wilasciwej formy komunikacji, przy uwzglednieniu woli klienta w zakresie przetwarzania
jego danych dla celéw informacyjnych i marketingowych.

Polityka informacyjna w zakresie komunikacji z klientami dotyczy informowania klienta

0.

1) ofercie produktowej Banku,

2) zmianach wzorcow umownych i funkcjonalnosciach posiadanych produktow,
W terminach zgodnych z przepisami prawa 1 postanowieniami wynikajacymi
Z zawartych umow,

3) warunkach dotyczacych bezpiecznego korzystania z ustug bankowych,

4) innych  okolicznosciach, = wymaganych  przepisami prawa  powszechnie
obowiazujacego, w tym o posiadanych produktach i ustugach,

5) udzielania odpowiedzi, wyjasnien na skladane przez klientow pytania, wnioski,
skargi oraz reklamacje.

Bank, za posrednictwem swoich pracownikow, udziela odpowiedzi na pytania klientow

zwigzane z dziatalno$cia Banku. W przypadku, gdy z powodu ograniczen prawnych

nie jest mozliwe przekazywanie klientowi informacji, ktorymi jest zainteresowany, Bank
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uzasadnia brak mozliwos$ci przekazania tych informacji, chyba ze udzielenie takiego
wyjasnienia jest zabronione przepisami prawa.

5. Komunikacja migdzy Bankiem i klientem odbywa si¢ za pomoca:
1) bankowosci elektronicznej,
2) korespondencji listowej,
3) rozmoéw z pracownikami prowadzonych w placowkach Banku.

6. Bank przy prowadzeniu komunikacji z klientem poshuguje si¢ kanatlem komunikacji
wybranym przez klienta, chyba ze obowiazek komunikacji w okreslonej formie wynika
Z obowiazujacych przepisOw prawa, postanowien prawa, postanowien regulamindw
produktowych i umoéw zawartych z klientem. Bank udziela odpowiedzi niezwlocznie,
nie pdzniej niz w ciagu 14 dni, za wyjatkiem odpowiedzi na reklamacjg, skarge badz
whnioski klientow, dla ktorych terminy sa okreslone w obowiazujacych w Banku
,Zasadach skladania i rozpatrywania reklamacji/skarg w Banku Spoétdzielczym
w Chodziezy”. Informacja dotyczaca mozliwosci ztozenia przez klienta reklamacji/skargi
w Banku Spoéldzielczym w Chodziezy zamieszczona jest na stronie internetowe;.

Rozdziat 111
Czlonkowie

§5

1. Bank w swoich dziataniach zmierza do zapewnienia czlonkom réwnego dostgpu
do informacji.

2. Bank z poszanowaniem obowiazkow wynikajacych z powszechnie obowiazujacego
prawa, udziela na zadanie czlonka informacji zwiazanych z dziatalnoscia Banku.
Nie udostepnia si¢ informacji objetych tajemnica bankowa, tajemnica przedsigbiorstwa
lub innych danych, dla ktérych prawo powszechnie obowiazujace lub interes Banku
wymaga poufnosci.

3. W przypadku udzielenia cztonkowi informacji, ktéra podlega udostgpnieniu na podstawie
prawa powszechnie obowiazujacego oraz zgodnie z niniejsza polityka informacyjna,
Bank udostepnia t¢ informacj¢ innym cztonkom:

1) w placowkach Banku,

2) na zadanie cztonka — w formie pisemnej,

chyba, ze informacja dotyczyta tylko okolicznosci dotyczacych wylacznie danego
cztonka.

4. Informacja o prawach czlonka zawarta jest w § 7 Statutu Banku Spoéldzielczego
w Chodziezy, ktory udostepniony jest na stronie internetowe;.

Rozdzial IV
Postanowienia koncowe

§6

Przeglad polityki informacyjnej Banku, w tym zakresu informacji, ktére Bank udostepnia
na stronie internetowej i w komorkach organizacyjnych Banku, dokonywany jest w cyklach
rocznych, do konca I kwartatu.



