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Wstep

Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH.

Aplikacja mobilna Méj Bank BSCH jest wygodna i bezpieczng forma dostepu
do Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy

tabletu. BSCH

Aby przejs¢ do kontrolowania swoich finanséw w Aplikacji mobilnej nalezy
zapoznac sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania

i zainstalowania Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH na urzadzeniu mobilnym. Witamy w 6] Banlc BSCHE

Dsiadcram, e [estem jedymym
lizythovm ikiom urzydrenia

Alctywu| przy utyciu kemputers
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Pobranie Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH

Google Play - system operacyjny Android n

i~

M6j Bank BSCH

1. Zeskanuj ponizszy QR Kod lub otwo6rz sklep Google Play i wyszukaj Méj Bank BSCH; el
h éc;;@e Play 2
TS

| VAN

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom Aplikacje mobilng wybierajac opcje Otwérz lub poprzez wybranie ikony Aplikacji
mobilnej M6j Bank BSCH w menu telefonu.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH

Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu
smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji mobilnej musisz
posiadac dostep do bankowoSci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz wigczong w banku ustuge Aplikacji
mobilne;j.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna 13czy sie z odpowiednim serwerem przez Internet.
Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android od wers;ji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia = Aplikacje = Mdéj Bank BSCH - Aplikacje na wierzchu = opcja powinna
by¢ wtgczona.

Dzieki Aplikacji mobilnej M4j Bank BSCH zyskujesz:

mobilnos¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przenosnych: smartfony, tablety;

dostepnos¢ ustug banku z przeno$nych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe bez
wzgledu na miejsce i czas;

wygode - wygodna kontrola srodkéw na rachunkach;

mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowoSci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktore sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacja mobilng M6j Bank BSCH a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizméw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej M4j Bank BSCH, opis str. 22;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne - odcisk palca, opis str. 41.

Wazne:

= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj go innej osobie;

» zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

* bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw tylko i wytacznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Mdj Bank BSCH
po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

* bank nigdy i w Zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Méj Bank BSCH,

»  zwr6¢ szczegblng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na dodaniu nowego
urzgdzenia mobilnego pojawi sie komunikat: Jezeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie jakichkolwiek wqtpliwosci skontaktuj sie z
bankiem;

» podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

* mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczes$nie - aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje
jej z innych urzadzen;

= platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna mobilng autoryzacja. Bez niej zablokowane zostang réwniez opcje:
smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréow karty, Kantor.
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Polityka prywatnosci — przetwarzanie danych osobowych

Klient pobierajac aplikacje z portalu internetowego wyraza zgode na jej instalacje i uzytkowanie.

Klient moze w kazdym momencie usung¢ aplikacje z urzadzenia mobilnego, co nie wptywa na stan srodkéw przechowywanych w Banku,
ani na dziatanie innych aplikacji zwigzanych ze zdalnym dostepem Klienta do ustug Banku.

Aplikacja na urzadzeniu mobilnym nie przechowuje zadnych danych osobowych, ktére mogtyby umozliwi¢ osobie trzeciej identyfikacje
konkretnego uzytkownika Aplikacji, nie przechowuje danych pozwalajgcych na uwierzytelnienie w serwisie, ani danych Klienta Banku,
dostepnych po zalogowaniu.

Dane klienta zwigzane z ustuga $wiadczong przez Bank mogg by¢ pobierane z Banku przez Aplikacje, w takim przypadku sa one
krotkotrwale przechowywyane na urzadzeniu mobilnym w celu ich wyswietlenia uzytkownikowi, nie dtuzej jednak niz do wytaczenia

Aplikacji.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH

Aby Kkorzysta¢ z Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH nalezy potaczy¢ ja ze swoim
kontem internetowym.

Po zaakceptowaniu o$wiadczenia, aktywacje mozna wykona¢ wybierajac jeden
z ponizszych sposobéw:

1. Aktywuj przy uzyciu komputera - mozZesz zeskanowa¢ QR kod

wyswietlony w bankowosci internetowej lub podany przez pracownika
Twojego banku

2. Aktywuj na telefonie

na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone internetowa
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 11

na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowo$ci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 15

BSCH

Witamy w Méj Bank BSCH!

DMwaadcram, Te jesiem jedymym
mekulalad

Aktywu| przy utycii komputera

| [ ] 4
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

Aktywacja konta < Aktywacla konta
0 Bl LA TP A T B oo wm g

........ 10 ]

BSCH

Witamy w Méj Bank BSCH!

. - -
_ [Elcrrreraaioe ey e g I wie £ty u o p
a s o 1 a h | k |
potwierdz swoje o$wiadczenie * wpisz identyfikator * zalogyjsi¢ do bankowosci internetowej
i wybierz opcje bankowo$ci internetowej i dodaj nowe urzadzenie (opis str. 13)
Aktywuj przy uzyciu komputera «  zdefiniuj nazwe profilu » zeskanuj QR kod - pojawi sie
w aplikacji i kliknij Dalej w trakcie dodawania urzadzenia

mobilnego w bankowoSci internetowej
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{  Aktywacja konta < Aktywacja konta < Aktywacja konta ¢ Potwierdrenie aktywaci
D nannis © rworser ' © rowroazeem
v
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 3 [
GH JEL A

: 2 o 7 8 g

. 4]

@ =2 0 &

] ] “ l R ® < I [ ] @ < L - <
nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej proces aktywacji zakonczyt sig

pomyslnie = mozesz korzystac
z Aplikacji mobilnej Méj Bank
BSCH

—> Zaloguj sie do aplikacji
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Dodanie urzadzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej

. . ”
Zaloguj sie poprzez strone internetowg do
s x . . =
bankowosci elektroniczne;j
i dodaj nowe urzadzenie mobilne
W bankowoSci internetowej wejdZ w opcje:
USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA = URZADZENIE MOBILNE '
- Dodaj urzadzenie|. £
{F uvtamieni
file
-
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teletar

|_" Akreptu requiom
aplikaji mnbilnej 1B

|

Kod uwierzytelnienia:

Kod ShS:

Dodaj urzadzeniel mobilne = podaj jego nazwe, zaakceptuj

regulamin i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ

Urzadzenie mobilne '

telefon

zeskanuj kod QR
- wySwietlony w Twoim systemie
bankowosci internetowej

< Aktywacja konta

a TESEAHLL KOO O
= 1
e -
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placéwce banku pracownik moze wygenerowac z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

Aktywacja konta Aktywacla konta
0 Bl | AR TP VA T T B oo wom o

BSCH

=

Witamy w Méj Bank BSCH!

: L= -1
_ [ ramise eyl et o, VW e ety e p
a 4 (n I g h (] k |
o o ' * wpisz identyfikator + zeskanuj QR kod - wygenerowany
potwierdz swoje oSwiadczenie bankowosci internetowej przez pracownika Twojego banku
i wybierz opcje
AKktywuj przy uzyciu komputera * zdefiniuj nazwe profilu + dalsze kroki aktywacji aplikacji sa
w aplikacji i kliknij Dalej analogiczne jak opis str. 11



BSCH

Witamy w M¢éj Bank BSCH!
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

< Aktywacja konta
@ ~rvan s oo

el rraton

r—

........ ok

1g ik bind
Barew
Bia
L] L] 4

potwierdz swoje
oSwiadczenie

i wybierz opcje
Aktywuj na telefonie

z dostepnej listy
wybierz swdj bank lub
wpisz w polu szukaj

wpisz identyfikator
bankowosci internetowej
i kliknij Dalej

wpisz hasto do bankowosci
internetowej i kliknij Zaloguj
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0 & < @8 ! O & < @ 1

=
-
@

< Aktywacja konia

dodaj urzadzenie mobilne: zautoryzuj dodanie pomyélnie dodano zdefiniuj nazwe profilu aplikacji
wpisz nazwe urzadzenia, urzadzenia mobilnego urzadzenie mobilne i kliknij Dalej

zaakceptuj regulamin, i Zatwierdz

kliknij Dalej
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< Aktywacja konta < Aktywacja konta < Potwlerdrenle aktywac]i
[+ ETETRTESS O nonseew
oooooooooooo
1 2 3
1
.\Er 2 o
4 5 6 4 5 &
GHI JKL A
7 8 ] 7 g q
PORS
4]
= = 1 <&
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nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej proces aktywacjl zakohczyt sie

pomyslnie - mozesz korzystac
z Aplikacji mobilnej Méj Bank
BSCH

-> Zaloguj sie do aplikacji
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:
W Aplikacji mobilnej (opis str. 21) gdy:

= wybierzesz ikone profilu > Wyloguj - ZABLOKUJ DOSTEP - blokowane s3 wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowo$ci elektronicznej (Internet
Banking, Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK),

= wybierzesz ikone profilu > Zablokuj dostep do bankowosci - blokowane sa wszystkie kanaly zdalnego dostepu do bankowo$ci elektronicznej (Internet
Banking, Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakc;ji kartg, do ustugi BLIK),

= wybierzesz ikone profilu > Ustawienia = Bezpieczeristwo - Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej - blokowane sa wszystkie kanaty zdalnego
dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji kartg,
do ustugi BLIK),

= wybierzesz ikone profilu = Ustawienia = Aplikacja mobilna = Usun profil - usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do Aplikacji mobilnej,

= uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Bankingu gdy:

* usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun urzgdzenie mobilne

= po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep - blokowane s3 wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej
(Internet Banking, Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji karta, do ustugi BLIK)
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Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

=  BM#Ildentyfikator - z numeru telefonu powiqzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator,
to login do Internet Bankingu

=  BM#Identyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu

Blokada dostepu jednocze$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

=  BWt#ldentyfikator - z numeru telefonu powiqgzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator,
to login do Internet Bankingu

= BW#Ildentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.

Po wystaniu wiadomos$ci SMS z komenda blokady otrzymasz wiadomo$¢ zwrotng potwierdzajgcg blokade danego kanatu bankowosci elektronicznej.
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Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

< Ustawienia ¢ Ustawienia
:I.::I::c::d:-::ﬂl-dn bankowosc) >
EJ ) Hi s
>
> m: >
>
B > il
L] > -
()] b -
(, > =
] & 4 [ - 4
wybierz ikone profilu > Zablokuj wybierz ikone profilu > wybierz ikone profilu = Ustawienia wybierz i_kOI_l(? profilu ) ]
dost do bankowoéci Wylogu] N ZABLOKU] DOSTEP - Zabloku]' dOStQp do bankowosci - Ustawienia - Usun prOfll
ap elektronicznej

elektronicznej (blokowany jest dostep do aplikacji

(blokowane sg wszystkie zdalne dostepy ~ mozna ponownie dodaé uzytkownika)

do bankowoéci - odwotanie blokady (blokowane sa wszystkie zdalne dostepy do
wymaga kontaktu z bankiem) bankowo$ci - odwotanie blokady wymaga
kontaktu z bankiem)

(blokowane sg wszystkie zdalne dostepy do
bankowosci - odwotanie blokady wymaga
kontaktu z bankiem)
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e-PIN do Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH

Kod e-PIN ustalite$s w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH - zapamietaj go, jest wazny, przy jego
pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. Mozesz zmieni¢ swdj kod e-PIN po
zalogowaniu sie do aplikacji, opis str. 40.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?
Kod e-PIN jest znany tylko i wytgcznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placowce banku.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH

o

BSCH 5 &

Wita) moje konto

Tmien

wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie

mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca
(opcja biometrii dostepna jest w Ustawieniach,

opis str. 41) -m
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH

e -

w4 4 W -
jesli masz wiecej niz jeden identyfikator i -
do bankowo$ci internetowej przed zalogowaniem moze by¢ widoczne —_—
. g o LSy oo el s . . . B
- dodaj go w Aplikacji mobilnej BSGH & saldo rachunku i ostatnia operacja : ;
i stworz kolejne profile, opis str. 25 Wita) moje konto (wiacz opcje w Ustawieniach, opis str. 46) ~
Tmden fmeen

wybierz sposéb logowania

opis opcji str. 23 Zalogu] sy m

opis opcji str. 26 o & @ (5]

czcionka apliakcji jest dynamiczna - w zalezno$ci od ustawien systemowych Twojego urzadzenia mobilnego
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Dodanie profilu do aplikacji

€ Imbety profil 4 Zmiet profil
BSCH e
Wita) moje konto moje kontn ——
zmien
1 2 3
e e Witamy w Méj Bank BSCH!
2 o
7 8 2
v @ e
L] L] L]
. o ) wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji zmien profil > mozesz teraz przelaczac
wybierz zmiefi aby dodac aplikacji - opis str. 9 si¢ miedzy swoimi profilami
profil uzytkownika  do

aplikacji pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny
e-PIN
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

©) . .
_ .. wyszukaj placowke lub bankomat
BSCH e
Wita] moje konto
zmien Q“-‘ﬂ L. .
*  skontaktuj sie z bankiem
) ustuga smartKARTA, opis str. 54
1 '?' 3
A 8 [! ustuga BLIK, opis str. 49
v 8 9
O &l
] & @ b
" ‘ 4 opcje na dole ekranu startowego sg widoczne w zaleznosci od

w dostepnosci ustug w Twoim banku



Powiadomienia - opis str. 29

Przesun w lewo
i zmien rachunek na pulpicie
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7 616,83 PLN
e
L]
~
A
Ostatnie operacje
Jan
Piotr
].amna
O O

-165,80

-440,00

Pulpit

Twéj profil - opis str. 31

Jeste$ na ekranie gtbwnym Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH.
Zebrane S3 tu najwazniejsze informacje
o rachunkach: saldo, przychody i wydatki (przedstawione tez na
wykresie), dostepne $rodki, ostatnie operacje.

Znajdziesz tu skroty do najczesciej wykorzystywanych opcji,
takich jak: przelew, smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca mozesz
(wybierajac ikone profilu), przejs¢ do ustawien aplikacji,
wylogowac sie z aplikacji lub zablokowac¢ dostep.

Historia, przelewy, finanse - przekierujg Cie do kolejnych opcji
Aplikacji mobilne;j.
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smartKARTA - opis str. 54
Przelew - uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny, opis str. 64

lista ostatnich transakcji na rachunku

BSCHI=T &
7 616,83 PLN
[ ]
L ]
G

Ostatnie operacje

Jan

Photr

Q9

-165,80

-440,00

dane rachunku - rachunek wybierasz
w Ustawieniach, opis str. 46

ptatnos¢ BLIK, opis str. 49
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Powiadomienia

W aplikacji dostepne sa powiadomienia dotyczace zdarzen na rachunku i dotyczace autoryzacji mobilnej. Wchodzac w dang operacje wyswietlg sie jej

< Powladomienia

szczegotowe informacje.

o Dperacia ner &

o Dperackns 8

zlecenie autoryzacyjne

o Operacia e 7

s iy e b TH, DG PLAW
Dl dwriin 220,00 FLN

Ciscigbernia 15,70 PLHN

powiadomienia o zdarzeniach na rachunku

(wszystkie = oznacz wszystkie jako przeczytane)
D iy i 320,00 PLN

Asmyavac]n ushugl BLIK

. JI
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Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacja mobilng M6j Bank BSCH beda wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na

autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywnosci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

Zlecenie autoryzacyjne Nowa wiadomosc

Czeka na Cieble nowe ziecenie Czeba na Clebie nowa wisdomoéd
autoryzacyjne

oK PORAZ
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Twoj profil

Znajdziesz tu opcje:

= zmien profil - mozesz przelaczy¢ sie miedzy swoim profilem gtownym a
podrzednym, jesli taki posiadasz,

= autoryzacja mobilna - opis str. 32,

= wwiadomosci - opis str. 36,

= ustawienia - opis str. 43,

= informacje - opis str. 38,

= zablokuj dostep do aplikacji - opis str. 19,

= ocen aplikacje - podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilnej,

* wyloguj z aplikacji.

r 0@ 0b <€

wys$wietlona jest informacja o ostatnich logowaniach do aplikacji
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Autoryzacja mobilna

wybierajgc po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna - mozesz ja aktywowag,
w momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Tw6j sposéb autoryzacji zmieni sie z kodéw SMS
na autoryzacje mobilng

autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobéw autoryzacji transakcji w bankowosci internetowej i
wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej toZzsamosci w obstudze
kasowej

autoryzacja mobilna moze by¢ aktywna na Kilku urzadzeniach jednoczesnie
- aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych urzadzen

aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS
platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng

autoryzacja, bez niej zablokowane zostang roéwniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK,
zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

Powladomienia

ARTy| DUADFYLOC g mobiing

ARTifwaL BUAG YT aep Mashilng

| Demcigiweds TROLND FLA

iy deliL 00 F A et timess. dbil 00 ML &

eeedn s e

Mobding AutoryZach

o il L P TR ATy

g b 06 B

Crbactaee. Ja, B LR

Drtafctwews. 1541 02 FLR

Citwrigciwnss 15000 &

WErern mobine mAFITER

wybierz WybierZ Wybierz w celu potwierdzenia aktywacji mobilna autoryzacja

Autoryzacja mobilna AKktywuj autoryzacje mobilng AKTYWU]J wprowadz kod SMS = OK zostata wlaczona
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twdj spos6b autoryzacji transakcji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilna.
Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci karta w internecie

z uzyciem 3D Secure, wyswietli sie zlecenie autoryzacyjne jak w przyktadach:

< Operacjanr2 < Operacja nr ¢ Operaclanr 2

y
245 i :.lg

Autoryzacja

Avutoryzacia
AULOryTaC]
e ) ARy Tac Autceyaacis piaioics bty s nbrnecs
rzelew jednorazowy dowolny -0 Becuiw
Ly spaEycps sy kismywana oeobiis in w

25.00 PLN 2560 P

Mt mipa prrelei v bninie rESY -
przelew F TESTOMWY g 2aa

SO0 PLM

Alicja lkasinska i rpctnneeh TR == ==t TG

68 8597 1040 4738 0854 9980 6605 e R W

20221108 PR

52 HTET Q008 (000 D044 3000 010

49 8173 0005 0000 0042 000 0050

| Odrzuc | K Dl Fu

Potwierdz lub Odrzuc zlecenie autoryzacyjne
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Kontakt z banku - weryfikacja Aplikacjg mobilnag

W Aplikacji masz mozliwo$¢ weryfikacji pracownika banku, ktéry sie z Toba kontaktuje telefonicznie.
Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika, potwierdzenia

zgody ztozenia wniosku kredytowego.

¢ Operacjs nr2 < Powladomienke

&

ALTDNYEaC|a

Popaiordl

L] L] Ll L] L] 4




Aplikacja mobilna M4j Bank BSCH - Przewodnik Uzytkownika

WiadomoSci

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem - wyslij poczte /reklamacje do banku.

e

4 Wiadomofci

¢ Wiadomosc ¢ Utwidrz wiadomoké < Utwdrz wiadomosé Utwors wiademosd

tdas) wisdormuE B ay v T

e b L Tt ol amiad bt wmels

L] L] L]
wybierz . - : bitreéé wiad - iad h ligci
I ., wybierz rodzaj wiadomosci: wpisz tytut i tre$¢ wiadomosci  wiadomo$¢ pojawi sie na liscie
rz wiadom ) R,

Utwoérz wiadomos¢ Poczta/Reklamacja i Wyslij

aby wysta¢ kolejng wiadomos¢
wybierz Utworz wiadomos¢
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Ustawienia - bezpieczenstwo

Labloky) dosigy do bankowobcl G OpiS str. 2 1
elekbrorec Ty

l = 3 [ opis str. 40

5 [ opis str. 41
» opis str. 42
B

kb | )

b | >

ik

® >

c ¥

L] L <




Profil gy
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Informacje

dane Twojego opiekuna w banku,
mozesz sie z nim skontaktowacé
telefonicznie lub mailowo (opcjonalnie)

skontaktuj sie z bankiem
- telefonicznie lub mailowo

znajdziesz tu informacje:
- 0 banku

- o aplikacji

- polityke prywatno$ci

- licencje

Kontakt
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Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej

UWAGA
e potwierdzenie operacji spowoduje
,.“;1: orit aplhaci blokade wszystkich kanaléw dostepu
o do bankowo$ci elektronicznej

Chbwpiznie Bokady wymags
e rpodredmiegs kontakiu & bankiam

Pamietaj,
odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
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Zmien e-PIN

< Zmien e-PIN Zmiberdy e-PIN Imien e-PiN < Potwierdzenie zmiany e-PINu
oDDDAJOBELN"I:FW 2 Oy J B rosamwr 1o & '."""' NT B

1 2 3 | (s T
DEF

4 5 6 1 [
1K ANC

7 8 S

GRS Tuv
0 & : .

I PN

! L @® L i - - 4 |. - - ol ‘ A ] ® <
podaj obecny e-PIN podaj nowy e-PIN -potwierdi nowy e-PIN e-PIN zostal zmieniony
i kliknij Dalej i kliknij Dalej i wybierz Zmien e-PIN

otrzymasz wiadomo$¢ SMS
z potwierdzeniem zmiany kodu e-PIN
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Logowanie odciskiem palca

Logowanie odciskiem palca

mozesz aktywowac¢ logowanie za pomoca odcisku palca

otrzymasz wiadomos$¢ SMS
z potwierdzeniem witaczenia/wytaczenia
logowania biometrycznego

Pamietaj,
nadal mozesz logowac sie za pomocg kodu e-PIN —
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Kanaty dostepu

o

Kanaty dostepu

incernes -

e mozesz zablokowac lub aktywowac
dostep do bankowosci elektronicznej;
pozostate kanaty dostepu s3 tylko do

Bankofon klien podglqdu

SME Barbding khent
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Ustawienia - ptatnosci

< Ustawfenia
I..'.'.-l AT
Labiloky dostep do bankowosc 2
lewbromec Ty #
® >
I >
»
» opis str. 55
#r  Oued upikar
£ wiogy (6 ] » opis str. 50
b] ’ opis str. 52
(ELL3
:é;. 5
ch - »
= & « (] & 4



Aplikacja mobilna M4j Bank BSCH - Przewodnik Uzytkownika

Ustawienia - Aplikacja mobilna

opis str. 45
opis str. 46
opis str. 47

opis str. 48
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wyloguj sie z aplikacji
- wybierz TAK
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Personalizacja aplikacji

Witaj moje konto

LIVEAGH

¥ wpmwadne xm
iy myhgowad. Cey chenes sy

Twoje zmiany zostaly wprowadzone
- motyw aplikacji zostal zmieniony
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esz ustawic swoj rachunek ghowny, ktdry

idoczny na Pulpicie oraz bedzie wybrany
przy wykonywaniu operacji

Rachunek gléwny

Rachunek Biezgcy

> ‘

13 628,22 PN

Widok przed zalogowaniem

Ostatnia operacja

@
Dostepne Srodki .

m | PEN—
Zapisz

Rachunek gtéwny

mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny - bedzie widoczny na
pulcie aplikacji i bedzie wybrany jako domyslny przy
wykonywaniu operacji

wybér rachunku gtéwnego w aplikacji ustawia rachunek
gltéwny w serwisie bankowo$ci elektronicznej klienta

jesli posiadasz profil gtéwny i podrzedny, dla kazdego
z nich mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny

mozesz wybrac¢ informacje widoczne na ekranie
aplikacji przed zalogowaniem
—> Zapisz wprowadzone zmiany
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Powiadomienia push

¢  Powiadomienia push

Zapiaz

mozesz zdecydowac po jakich
zdarzeniach na rachunbku otrzymasz
powiadomienia push

- Zapisz wprowadzone zmiany
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Usun profil

Czy na pewno choesz usungs ten

profil? blokowany jest dostep do aplikacji
NE  TAK - mozna ponownie doda¢ uzytkownika
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Platnos¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;.

L e 4 T

BLIK-iem wyptacisz Srodki z bankomatu,
dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie. g B o9

Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.
6 841,13 PLN :
b

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK - kliknij BLIK —
i przejdZ do wigczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 50 o

Ostatnie operacje

Piotr -1 42‘._0'0
janina -T8,00
Piotr -229._00
[ ]
O 0] ~
] L] 4
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Aktywacja BLIK

- e -

< Ustawienia BLIK < BLIK Potwierdrenie smian w ustawie,, b
Bezpeczenst BSCHiimn &
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kliknij w w%qc_z platmos¢ BLIK, podaj e-PIN operacja zostata na ekranie logowania
Ustawienia BLIK wybierz ra_chunek, ) i Potwierdz przyjeta do realizacji i na pulpicie pojawi sig
zaakceptuj regulamin aktywna opcja BLIK
i Zapisz
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu aby
w prosty i szybki sposéb za pomocg wyswietlonego kodu dokonac:
platnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz
wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK
- opis str. 53

Generuj kod - kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktora
wykonujesz; wyswietlany jest przez okresSlony czas, po ktérego uptywie
traci waznos$¢;

Kopiuj kod = mozna skopiowa¢ kod bez koniecznosci przepisywania

L BLE

m EACHUMER BIEEACY it
o)
393 025

B koobis

BLIK

E RATHLMER BIERACY
2R AF

-
a3

393 025

E oo BLK
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Aktywacja przelew na telefon BLIK

< Ustawienia ¢ Przelew na telefon BLIK Preedew na telefon BLIK

Zablokyj dostep do bankowosci 3 = FUETRNETw usuyg D -]
elektroniczne|

2 >
= » ®
>
>
fatng
74} > =
5 ] >
b ] >

@ ' > == a——
ST m

. - ' | ® 4 i " - 4 - & *
Kliknij w oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK P;di‘l e_'P:il\[
Przelew na telefon i wlacz mozliwo$¢ odbierania IFotwierdz

przelewow na telefon BLIK i .
opcja przelew na telefon pojawi sie

w BLIK = Inne ustugi BLIK
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Przelew na telefon - BLIK

{ Prrzelew na telefon ¢ Proelew na telefon Przelew na velefon <  Przelew na telefon

' — i [ Y — L —
..... S = BTN
20,00 mn
12 303 a1 = Zadyrns | Il 0000 Wl P S
sy raelir e fors B
= oy @ .000oo =
48 SN el
LA L LY
i dan osmiskd

4 5 &
RACHUNEK BEZACY - s
5 R0 SO0 OO0 48 MM SSgn

Hishuer iy Blerrirtyras
Dialej

wybierz odbiorce

uzupetnij szczegoty operacji sprawdz dane przelewu podaj e-PIN
(kontakty oznaczone BLIK i wybierz Dalej i wybierz Potwierdz i Potwierdz
mogg odbierac przelewy na
telefon BLIK)
lub wpisz numer telefonu,
wybierz Dalej
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smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku,

pozwala wyptaca¢ i wptaca¢ do 300 banknotéw w jednej transakcji
we wptatomatach i bankomatach recyklingowych,

dzieki szybkiej wyptacie gotéwki z bankomatu o wysokos$ci kwoty transakcji
decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz jg w Aplikacji mobilnej,

opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku,

jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na
strone dotyczacg szczeg6téw smartKARTY w bankach spoétdzielczych.

aby skorzystac pierwszy raz z ustugi smartKARTA -> Kkliknij smartKARTA;
jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyS$lnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkéw - przypisz jg do wybranego rachunku

w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 55

BSCH = L0 @

O

7 616,83 PLN

2

Ostatnie operacje

-165,80

-440,00
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Aktywacja smartKARTA

< Ustawienia | SmartARTA ¢ Wyblerz rachunek hd
- SO BSCH{ ==
e e - hF 0y ¥ RAC ks
; Wita) meoje konto
~,  Zablokyj dostep do bankowosci 5
elektroniczne] AT Tmien
= ' 2 AACHLINEN 9 AACHLIEE |
5 AQ7 w0
> 1833 0 mn
Lormaly (npmr o |
» RACHLINDE 3
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Aplikacia matina Lalopu) nag
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o . I n
[ Rachunek gidwry >
L ] - 4 L] - Ll ] - L] ] ,.; o
kliknij wybierz rachunek do operacji smartKARTA na ekranie logowania
w Ustawienia smartKARTA (podane sa tez limity operacji) i pulpicie pojawi sie aktywna
opcja smartKARTA
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie/wptatomacie

L L T

BSCH=xwy—=cr 0 @

7 616,83 PLN

= 0
° 1068 o ;
G o

Ostatnie operacje

Jan -165,80

Piotr 440,00

wybierz
smartKARTA na
ekranie logowania lub
na ekranie pulpitu

4 SmartkARTA

B

smantkARTA Syl wyplata

e c3
Wiplata ma iy Wipkata na wytiramy
FaniPainiik T

smartARTA

wybierz smartKARTA

zeskanuj QR kod

wysSwietlony w bankomacie

i postepuj zgodnie
z komunikatami

wybierz rodzaj transakcji

potwierdz transakcje
w aplikacji > Wyptaé

<  Pobwierdzenie transakc)l

dokoncz realizacje
transakcji w bankomacie



BSCHxmmaw L @

7 616,83 PLN

@ ann 1068 = .
& b
Ostatnie operacje
Jan -165,80
N

Piotr -440,00
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Szybka wyptata z bankomatu

< smartKARTA

5

smartkARTA Sayhika wyplata

2 c3
Winata mai iy Wiplata na weshiramy
rackunek v sk

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

¢ Srybka wyplata

200 PLH

wybierz Szybka wyptata

wybierz lub wpisz

kwote szybkiej wyptaty
i kliknij Dalej

zeskanuj QR kod
wyswietlony w bankomacie
—> transakcja jest rozpoczeta

potwierdz transakcje
w aplikacji 2 Wyptaé

odbierz gotéwke z bankomatu
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Wptata na moj rachunek

Wplata na médj rachunek
- ) ¢ Wplata na mdj rachunek Wiplata na mdj rachunelk

o),

Tatwierr wplany

BSCH{mu~av 8 @

100,00 ma

7 616,83 PLN E
-+
® s 250 o smartKARTA Szybka wyplata

W e v Dbl T e

& e 3
«’ - +
i Wipsata ra mdy Wiphata na weytiranmy V,r
[T LT T i
Ostatnie operacje B e Schnn
Worowad? plik banknotdwe
Fd-11-00

-165,80
PN

2 2 .8 2 "
] @ 4 L] L] L] i - o ] - 4

potwierdz wptlate

wybierz smartKARTA wybierz zeskanuj QR kod wprowadz plik
na ekranie logowania Whptlata na moj rachunek wysSwietlony w bankomacie banknotéw w aplikacji > Wpta¢
- transakcja jest rozpoczeta do bankomatu

lub na ekranie pulpitu
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6 841,13 PN

® 8 330,

L ] s i i
& (b

Ostatnie operacje
Pio 142,00
Janin. -78,00
Pio -220,00

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu
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Wptata na wybrany rachunek

4  smartKARTA

B

Seyhika weyplata

smarkAHTA

Ce c3
Wiphata ma iy Wiphata na wyhramy
Tk Paifiisk T hiuieh

wybierz

wplata na wybrany rachunek

wplata na wybrany rachunek < ‘Wplata na wybrany rachunelk
i b 4
L] - - L] - «

wybierz grupe, nastepnie kontrahenta,
na ktérego rachunek chcesz dokona¢ wptaty
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< Wplata na wybrany rachunek

¢  ‘Wplata na wybrany rachunek

Wiplata na wybramy rachunek

@

Tatwanreld wlaly

S0, 00N

v

Wiprowadi phk bankinot dw

zeskanuj QR kod wyswietlony wprowadz plik banknotow potwierdz wplate w aplikacji
w bankomacie do bankomatu - Wplaé
—> transakcja jest rozpoczeta
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Historia

ﬁn filtr operacji, opis str. 62
< Historla Q p 1, Op
Rachunek
wybierz rachunek,
RACHUNLK BEZACY 2 z ktorego chcesz przejrzec historie operacji
BT E3 P
j
Ostatnie 14 dni W (%) omtatnie 14 e
_"l e sy R,
) Poprpedni meesig
Anna Kowsalyha 20,00
LA i , L) ey rok
wskaz okres, z ktérego chcesz
Jan Wowralnki Tavessss 17, 50,00 . . . v ) Ponecreciol ok
przejrze¢ historie operacji :
'__'_' Wipbeerd ¢ balersdorra
Posr SrET]
jansrs i ]
-
L ) =) = ®)
= i 3 4
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Historia operacji - filtr

ﬁ "M
< Historia Q < Historia @
Rachuneck Rachunek
S
RACHUNER BIEZACY [ RACHUNEK BIEZACY
T 616,83 761683 N
Bieinoy miesigc e
Wiszysikie
Ostatnie 14 dni v Biezgcy miesige b
+] 100000
Jans 165,80 Janina -65.00
Plot -440,00 Alicja ~248,00
A N
Jan -150,00
Janina 65,00 Fileruy
" Sikorskl Seweryn
Adic), 248,00 Wiy Rilery
" -
a ) o
”an Ll -t .
O 9 o (]
] L] L] )
- ® L L} ® 4

uzyj lupy Q. gdy szukasz

konkretnych operacji w wybierz parametry filtru widzisz oneracje spelniajace kryteria filtru
historii rachunku i kliknij Filtruj Kliknij ® > Wyczysé filtry,
by powrdci¢ do widoku petnej historii



< Historia O,
Rachunek
RACHUNEK BIEZACY

761683 MmN

Ostatnie 14 dni "
Jan -165,80

A
Piotr ~440,00
MmN

Janina -65,00

N

Adicja - 248 00

P

onan

Aplikacja mobilna Méj Bank BSCH - Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji - szczegoty operacji

Wybierajac dang operacje wyswietla sie jej szczegdty.
Wchodzac w podreczne menu operacji masz szybki
dostep do podstawowych polecen.

W zalezno$ci od rodzaju operacji, masz mozliwos¢:
- wykona¢ ponownie operacje;
- wykonac¢ przelew zwrotny;
- doda¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy
kontrahentéw;
- zapisac przelew jako zdefiniowany;
- wysta¢ potwierdzenie operacji na e-mail, opis str. 64
- pobra¢ potwierdzenie operacji jako pdf.
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Weryfikacja adresu e-mail - wysytka potwierdzenia operacji

W przypadku gdy adres email jest zgodny z tym podanym w banku, to zatgcznik zostanie zabezpieczony hastem wprowadzonym juz w systemie. Jesli
wprowadzisz inny adres email, to aplikacja poprosi o ustalenie hasta do wysytanego zatgcznika. Pamietaj, Zeby przekazac hasto odbiorcy potwierdzenia.

Wyill| potwierdzenie na adres
=il




BSCH =z~ 0 @

6 841,13 PLN

B

Ostatnie operacje
Piotr -142,00
janina -78,00
Piotr 220,00
[}

wybierz Przelew
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Przelew dowolny

Opcja Przelew przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego.

Proelew dowenlny
B sy P P A AR

BACHUNIE BILEACY

[ T RE TS

uzupetnij: tytutl, kwote, date
i sposob realizacji przelewu

(Wiecej szczegdtow)
i kliknij Dalej

¢ Przelew dowolmny

B rossara e FTTAIAT FEITL I

widala

jan Kvernki Devesdrin 1.7 18400

48 HFS 1001 13 3430 5405 L3865

Ebcar Wandar downe

FAT HLBSER FIES Y
AR 11730005 OO0 DO4S S000 0040

AN TR I e

L] L] L]

"

Preelew dowalmy
B ~ooumhe POTWARET BETLIN

RS HUSETK MERACY
&% BT 0005 0000 0042 9000 (M50

Shooro SrweeryTy

sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz

Przelew dowolny

O Forsans s

podaj e-PIN
i Potwierdz
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Przelew - zapisz odbiorce

W trakcie wykonywania przelewu mozesz doda¢ nowego odbiorce do bazy kontrahentéw.

LR R LT

Kontrahent

wybierz Zapisz odbiorce

wskaz do ktorej grupy ma by¢ dodany kontrahent lub
utwodrz nowa grupe;

kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu

dodany kontrahent znajduje sie
w wybranej grupie
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Przelewy

Ptatnosci

Preelewy jednarazowe

. - @ s3 tu skroty
v do najcze$ciej wybieranych rodzajéw ptatnosci;
& & ™ wybierz i przejdz do realizacji operacji

wyS$wietlana jest lista zdefiniowanych ptatnosci

Prrelewsy sdefiniawans >
Preelewy ocaekujpce ? wyS$wietlana jest lista przelew6w oczekujacych na realizacje
Dodadowanis zoefiniowans 3 opis str. 71
Moszyk prevlewiw H opis str. 72
8 o) = Ch
[ ] @ 4
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

—*
~ | 2
. - przelew dowolny, opis str. 64 i - wykonaj przelew w walucie EUR
dowolny "-I"I':II""_H-'-\.I
™

Y ~ |
Priclew ., . . . - sm@rt wyptata, opis str. 69

s - przelej srodki migdzy swoimi rachunkami Smin
T Wyl

@ i3

o - dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij dane podatkowe Sk

telefaim

- doladowanie telefony, opis str. 70

poidatkonyy

M
=S

P - zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu PR, - dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij

podFelora kWOtQ brutto faktury i VAT



wybierz rachunek,

podaj tytul, kwote i sposéb
prezentacji hasta wyptaty

(wyslij SMS/Wyswietl na urzadzeniu)
i kliknij Dalej
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Sm@rt wyptata

sprawdz dane
Sm@rt wyptaty,
kliknij Potwierdz

podaj e-PIN
i Potwierdz

Potwierdzenie operac)l

v

Dysporycis st praviets do

realizadji

Pranjdd oo Praelewtw

operacja zostata przyjeta do realizacji

pamietaj o ograniczonym czasie na
wykonanie wyplaty
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% Doladowanie telefonu
[ —

B S

wybierz rachunek i operatora,
wstaw kwote, podaj numer telefonu
lub wybierz z listy kontaktéw,
zaakceptuj regulamin,

kliknij Dalej

Doladowanie telefonu

Dedadowanie telefonu

RACHUNEY SELALY
45 87 T0 OO (000 D] SO0 (S

sk SEwmrgn

<  Doladowanie telefonu
B roovmriz

sprawdzZ dane dotadowania

i kliknij Dalej

podaj e-PIN
i Potwierdz



< Doladowanla zdefinlowane

Esrhminek

& S, 50 i

L] L L]

"

wybierz rachunek

i z listy zdefiniowanych
dotadowan te, ktore
chcesz wykona¢
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Dotladowania zdefiniowane

Doladowanie telefonu ¢ Doladowanie belefonu < Doladowanie telefonu
WD ey [ = 0 rovew:
n = L
504, 3 1L

sprawdz dane
dotadowania

- mozesz zmieni¢ kwote,
kliknij Dalej

sprawdz dane dotadowania podaj e-PIN
i kliknij Dalej i Potwierdz
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Koszyk przelewow

Przelewy, ktére podczas tworzenia zostaly skierowane do koszyka przelewdw wyswietlg sie po wybraniu: Przelewy = Koszyk przelewow.
Jesli jest kilka rachunkéw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swdj koszyk.

kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek,
AMB TRy ktérego koszyk przelewédw ma sie wyswietli¢

(] )

248,20 s

przelewy w oknie mozesz zaznaczac¢/odznacza¢ w dowolnej
konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo usuwac lub wystac
Hsa autoryzujac dyspozycje

wjdaa

updais 1 i
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Koszyk przelewow - realizacja przelewow

Kosryk proelewtw 1 % Koszyk prasbewdw H Kosryk preelevadw < Patwlerd operacie
i — Barhunek rprR———
e A TR0 : e PR T e o 418811 n
nplatas 1
pa ) 245,00
248,20 1 o e
s z s : VA !
i ; oplata 3 i S
B S
L] - - - - 4 . - « ] L] -
zaznacz przelew(y) z listy lub potwierdz Wyslij lub Usun sprawdz podsumowanie podaj e-PIN
wszystkie (), nastepnie: wybrany przelew i Wyslij i Potwierdz
Usun - skasujesz przelew(y) (przelewy)
lub Wyslij - przejdziesz do ich
realizacji



Finanse

Surma rac ko

RACHUS IS BEIACY

T 200, 64w

A0 215 2
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Finanse - rachunki

Szoregoly rachunbu
Rachunki - wyswietlana jest lista Twoich rachunkow
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klikajac w wybrany rachunek zobaczysz jego
szczegotowe dane tj: saldo, dostepne Srodki,
blokady srodkéw, zalegtoSci, oprocentowanie. BOZ 1k
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Rachunki - lista

Surma rachamktw
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Rachunki - limity transakcji i blokady srodkow
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Rachunki - generuj przelew QR

< Generuj przelew QR =5 Platnosci £ Preelew QR
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- wpisz tytul i kwote przelewu,

- pokaz osobie, ktéra ma przestac Ci pienigdze, QR kod do zeskanowania,

- skanuj QR kod wybierajac Przelew QR - wykonasz go tylko w obrebie
swojego banku,

- po zeskanowaniu QR kodu w aplikacji nadawcy wszystkie dane przelewu
zostang uzupetnione,

- wykonaj dalej przelew tak jak przelew dowolny (opis str. 65),

- pienigdze otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych przelewdw.
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Finanse - lokaty

< Szcregioly lokaty :
Lokaty - wysSwietlana jest lista Twoich lokat
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Zamknij lokate

< Zamykanie lokaty ¢ Potwlerdeenie zamknigcla lekaty
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Finanse - kredyty

Kredyty - wyswietlana jest lista Twoich kredytéw

Lokaty Rreoyty iy

[ o
o l
+ MIESIKARIOWY DG 1 DO 12 M-CY klikajac w wybrany kredyt zobaczysz Szczegéty kredytu
MIESZEAMIOWY DD T DD 12 WL
10,000,004 w podrecznym menu szczegbotow kredytu wyswietlisz

Harmonogram splaty & narmanagram spiary




Finanse
wreyiy
aktypwna
-'i{‘- = Harts
K
ELITT R
B Earts
r L .‘
e
aktywna
warma kbokalns
akiywna

Aplikacja mobilna M4j Bank BSCH - Przewodnik Uzytkownika

Finanse - karty

KARTY - wyswietlana jest lista Twoich kart

Klikajac w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe
dane tj: wtasciciela karty, rachunek powigzany z kartg,
date waznosci, blokady kwot, status.

Podreczne menu wyswietli opcje: Blokady, Limity,
Wilacz/Wylacz zblizeniowos¢, Zmien PIN do Kkarty
Zablokuj karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez
karte na zawsze.

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja
funkcji zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznoSci
od dostepnosci ustug w Twoim banku.

< Szcregoty karty
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Karty - zamow karte
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Karty - blokady kwot

Blokady - wyswietlne sg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie.

Szczegoly karty H < Blokady
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Karty - limity transakcji kartowych

LIMITY - wysSwietlone sg informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwoScig zmiany limitéw.

< Szczegdly karty
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Statusy kart

W przygotowaniu
- w banku zostat ztozony wniosek o wydanie karty, karta jest w produkcji

tymczasowo zablokowana
- zostata wprowadzona czasowa blokada karty, opis str. 87

aktywna

- karta jest aktywowana przez klienta (spos6b aktywacji karty okreslony
jest przez bank)
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Czasowa blokada karty

Mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub zczytanie danych karty przez osoby trzecie.

< Potwierdrenie rablok il ka

czasowa blokada karty jest

wybierz potwierdzZ blokade karty, operacjg odwracalng
Zablokuj karte czasowo wybierz TAK karta tymczasowo zablokowana - wybierz Odblokuj karte
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Zastrzezenie karty

Zastrzezenie karty jest operacja nieodwracalng - karta zostanie zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.

wybierz potwierdZ zastrzezenie Kkarty,
Zastrzez karte na zawsze wybierz TAK

operacja jest nieodrwacalna
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Méj Bank BSCH?

Aplikacja mobilna Méj Bank BSCH, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$nym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Autoryzacja mobilna?

Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placéwce
banku.

. Jakie sa oplaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Méj Bank BSCH niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobrac Aplikacje mobilng M6j Bank BSCH?

Aplikacje mobilng M6j Bank BSCH nalezy pobrac ze sklepu Google Play (opis str. 6).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng M4j Bank BSCH?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng M6j Bank BSCH na maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak
pamietad, Ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakoniczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostala aktywowana Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH?
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Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2 Kanaly dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3
nazwy urzadzen mobilnych.

8. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH trzeba mie¢ podpisana umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH moga korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH?

Nie, Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH?

Nie, Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowac bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Mdj
Bank BSCH, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac i aktywowa¢ Aplikacje mobilng M6j Bank BSCH. Poprzednio
powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odiaczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Mdj
Bank BSCH?
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W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacjag mobilng Méj Bank BSCH nalezy skontaktowac sie z bankiem.
Jesli jest taka mozliwos¢ nalezy w bankowo$ci internetowej usung¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia - Kanaty dostepu i
urzqdzenia 2 Usun urzqdzenie).

14.Czy mozna zainstalowac¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczesniejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowac¢ i aktywowac. Poprzednio powigzane
urzadzenie w bankowos$ci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem - w tym przypadku tym samym
(Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Mdj Bank BSCH i jak go zmienic?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH (opis str. 9). e-PIN mozna zmienié
z poziomu Ustawienia - Zmien e-PIN (opis str. 40).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Mdoj Bank BSCH?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma
mozliwosci jego przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wigczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci
internetowej hastem z SMS nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowoSci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje
mobilng Méj Bank BSCH .

Natomiast jesli mamy wigczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilna, wowczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowac¢ Aplikacje mobilng Méj Bank BSCH?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac korzystajac z opcji w aplikacji, za pomocg Internet Bankingu, wysytajagc SMS na numer SMS
bankingu w banku.

Blokada w Aplikacji mobilnej - opis str. 21.
Wprowadzenie blokady za pomocg Internet Bankingu i wysytajac SMS opisane jest instrukcji, str. 19.
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18.Jak mozna odblokowac¢ Aplikacje mobilng Mé6j Bank BSCH?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigzal z serwisem
bankowosci internetowej (opis str. 13).

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

19.Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH?

W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 31).

20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowoSci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych
przypadkach moze nastgpi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepéw do bankowos$ci elektronicznej — wtedy nalezy
skontaktowac sie z bankiem.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Méj Bank BSCH mozna sprawdzi¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk zakitadke Historia (opis
str. 61).

22.Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Moéj
Bank BSCH?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szeSciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng M6j Bank BSCH, za pomocg ktérego mozesz dokonac:
ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.
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24.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatno$¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo
Twoich transakcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potgczenie szyfrowane.

25.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str. 54).



