Bank Spétdzielczy O
Regulamin Programu Polecen

1. Kto jest organizatorem programu polecen

Organizatorem programu polecen jesteSmy my, czyli Bank Spoétdzielczy w Chodziezy z siedzibg w
Chodziezy przy ul. Sktadowej 1, 64-800 Chodziez, gm. Chodziez, woj. wielkopolskie pow. chodzieski,
adres do doreczeh elektronicznych, w rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych: AE:PL-34707-41636-CRREJ-36; wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod humerem KRS 0000059782, NIP 764-00-05-524, REGON 000504901.

Gdy w ,,Regulaminie Programu Polecen” piszemy:

», Ty’ — mamy na mysli osobe fizyczng, ktéra moze skorzysta¢ z programu ,
,my’/ ,bank” — mamy na mysli Bank Spétdzielczy w Chodziezy,
Lregulamin” — mamy na mysSli ,Regulamin Programu Polecen”.

2. Ogolne informacje

1) Program rozpoczyna sie od 15 kwietnia 2026 roku i obowigzuje do 30 pazdziernika 2026 roku.
2) Do programu mozna przystgpi¢ od 15 kwietnia 2026 roku do 30 czerwca 2026 roku.
3) Program polega na:

a) przyznawaniu premii za polecenie konta dla posiadaczy kont (obecni klienci) , ktérzy
przystgpig do programu jako polecajgcy a posiadacze kont otwieranych z polecenia jako
poleceni (nowi klienci) spetnig okreslone w programie warunki,

b) otwarciu konta z polecenia przez poleconych i spetnieniu przez nich okreslonych w
programie warunkow.

3. Jak korzystac¢ z programu jako polecajacy

1) Aby poleci¢ nasze konto i otrzymac premie za polecenie, musisz zgtosi¢ sie do programu.
2) Uczestnictwo w programie zgtaszasz na formularzu zgtoszeniowym dostepnym w placéwkach
banku w terminie wskazanym w programie.
3) Na formularzu zgtoszeniowym:
a) podajesz swoje imie/imiona i nazwisko oraz numer PESEL (jezeli go nie posiadasz to date
urodzenia),
b) potwierdzasz zapoznanie sie z regulaminem tego programu,
c) podajesz otrzymany od nas kod polecenia,
d) wpisujesz numer posiadanego u nas rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego w
ztotych w pakietach KOMFORT lub FAJNE KONTO lub DEBIUT.
4) Polecajgcy to jednoczesnie:



a) osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedgca
konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego,

b) posiadacz/wspotposiadacz rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego w ziotych w
pakietach KOMFORT lub FAJNE KONTO lub DEBIUT prowadzonego u nas na dzien 14
kwietnia 2026 r. i w okresie obowigzywania programu lub posiadacz/wspdtposiadacz
rachunku oszczednos$ciowo — rozliczeniowego w ztotych w pakietach KOMFORT lub
FAJNE KONTO lub DEBIUT otwartego u nas z polecenia w ramach tego programu i
prowadzonego do jego zakonczenia,

c) osoba, ktéra ma wyrazone zgody od dnia przystgpienia do programu do jego zakonczenia
na:

— otrzymywanie od nas informacji marketingowych i handlowych (w szczegdlnosci
o promocjach, konkursach i loteriach oraz nowej i aktualnej ofercie) za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail, kontaktu telefonicznego,
wiadomosci SMS i MMS, na podany numer telefon oraz bankowosci internetowej,
bankowosci mobilnej, kanatéw bankomatowych,

—  przetwarzanie przez nas danych osobowych w celu prowadzenia marketingu
produktow wiasnych po okresie obowigzywania umowy zawartej z bankiem,

—  przekazywanie przez nas informacji, dokumentéw dotyczgcych umoéw o produkt
depozytowy/kredytowy na trwaty noénik elektroniczny.

5) Otrzymasz w placowce banku kod polecenia, ktéry przekazesz osobie polecane;.

6) Premie w kwocie 100,00 zt za polecenie konta w pakietach KOMFORT lub FAJNE KONTO lub
DEBIUT, wypfacimy jezeli polecony spetni wszystkie warunki programu.

7) W ramach programu mozesz otrzymaé¢ maksymalnie 2 (dwie) premie za otwarcie przez
poleconych kont w pakietach KOMFORT lub FAIJNE KONTO lub DEBIUT, ktérzy spetnig
wszystkie warunki programu.

8) Premia zostanie przekazana na Twoj rachunek podany w formularzu zgtoszeniowym w terminie od
1 pazdziernika 2026 roku do 30 pazdziernika 2026 roku, jezeli warunki programu zostaty
spetnione.

9) Nie mozesz zapisac sie do programu, jesli jeste$ naszym pracownikiem zatrudnionym na
podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawne.

4. Warunki do spetnienia przez poleconego i otrzymania premii przez polecajgcego

1) Uczestnictwo w programie zgtaszasz w placéwkach banku na formularzu zgtoszeniowym w
terminie wskazanym w programie.
2) Na formularzu zgtoszeniowym:
a) podajesz swoje imie/imiona i nazwisko oraz numer PESEL (jezeli go nie posiadasz
to date urodzenia),
b) potwierdzasz zapoznanie z regulaminem tego programu,
c) podajesz otrzymany od polecajgcego kod polecenia,
d) wyrazasz zgode na przekazywanie informacji wymienionych w formularzu
zgtoszeniowym osobie polecajgcej,
e) wskazujesz numer zatozonego w banku rachunku oszczednosciowo —
rozliczeniowego w ztotych w pakietach KOMFORT lub FAJNE KONTO lub DEBIUT.
3) Polecony to jednoczesnie:
a) osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedaca
konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego,
b) osoba, ktora nie byta posiadaczem lub wspotposiadacz rachunku, oszczednosciowo —
rozliczeniowego w ztotych prowadzonego u nas na dzien 14 kwietnia 2026 r.
4) Polecony zobowigzany jest do:



5)

6)
7

8)

9)

a) otwarcia konta w pakietach KOMFORT lub FAJNE KONTO Ilub DEBIUT, na ktére nastgpi,
w kazdym z 3 (trzech) nastepujgcych po sobie miesiecy kalendarzowych poczgwszy od
nastepnego miesigca, po otwarciu konta co najmniej jeden wptyw (w formie gotéwkowe;j
lub bezgotéwkowej) w kwocie minimum 1.500,00zt,
b) posiadania konta co najmniej do czasu zakornczenia programu,
c) wyrazenia zgdd w dniu otwarcia konta obowigzujgcych minimum do zakonczenia
programu, na:
— otrzymywanie od nas informacji marketingowych i handlowych (w szczegdlnosci
o promocjach, konkursach i loteriach oraz nowej i aktualnej ofercie) za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail, kontaktu telefonicznego,
wiadomosci SMS i MMS, na podany numer telefon oraz bankowosci internetowej,
bankowosci mobilnej, kanatéw bankomatowych,
—  przetwarzanie przez nas danych osobowych w celu prowadzenia marketingu
produktow wiasnych po okresie obowigzywania umowy zawartej z bankiem,
—  przekazywanie przez nas informacji, dokumentéw dotyczacych uméw o produkt
depozytowy/kredytowy na trwaty noénik elektroniczny.
Jezeli otwierany jest rachunek wspélny wykorzystany moze by¢ tylko jeden kod polecenia i
zarowno posiadacz jak i wspotposiadacz zgtaszajg uczestnictwo w programie jako poleceni.
W trakcie trwania programu, mozna tylko raz przystgpi¢ do programu jako polecony.
Polecony moze by¢ jednoczesnie polecajgcym wymagane jest zgtoszenie na formularzu
zgtoszeniowym, o ktorym mowa w pkt 1.
Nie mozesz zapisac sie do programu, jesli jestes naszym pracownikiem zatrudnionym na
podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.
Spetnienie przez poleconego warunkow programu skutkuje uzyskaniem maksymalnie 2 (dwoch)
premii w kwocie 100,00zt kazda dla polecajgcego.

5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje dotyczaca programu i jak jg rozpatrujemy

1

2)

3)
4)

5)

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w programie mogg by¢ sktadane na zasadach opisanych w
,Informacji dla Klienta dotyczgcej sktadania reklamaciji i skarg”, ktéra dostepna jest na stronie
internetowej banku www.bschodziez.pl (Strona gtéwna — Przydatne informacje - Skargi i
reklamacije).
Reklamacje mozesz ztozyé:

a) w dowolnej placowce banku (papierowo lub ustnie do protokotu),

b) telefonicznie poprzez kontakt z bankiem, (numery na naszej stronie internetowej),

c) papierowo na adres dowolnej placéwki banku,

d) e-mailem (adres na naszej stronie internetowej) albo przez skrzynke elektroniczna:

AE:PL-34707-41636-CRREJ-36.

Adresy placowek Banku znajdziesz na naszej stronie internetowej: www.bschodziez.pl.
W pisemnej reklamacji umie$¢:

a) swoje imie i nazwisko lub nazwe firmy,

b) adres korespondencyjny,

¢) doktadny opis zdarzenia lub Twoich zastrzezen,

d) informacje, czego oczekujesz po rozpatrzeniu zastrzezen,

e) podpis,

f)  Twdj numer telefonu, jesli odpowiedz na reklamacje chcesz dosta¢ e-mailem (przez

telefon przekazemy Ci hasto do otwarcia korespondenciji).

Jesli brakuje nam informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamaciji, zwrécimy sie do Ciebie o ich
uzupetnienie.


http://www.bschodziez.pl/
http://www.bschodziez.pl/

6) Jesli odméwisz podania wszystkich danych, ktérych potrzebujemy, aby rozpoczaé procedure,
poinformujemy Cie, ze nie mozemy rozpatrze¢ reklamaciji, poniewaz nie mamy kompletnych
o$wiadczen.

7) Odpowiadamy na reklamacje najpdzniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

8) W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacii i
odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni
kalendarzowych.

9) Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie okreslonym w pkt. 7, wowczas w ciggu
14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji:

a) wyjasniamy przyczyne opoznienia,

b) wskazujemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzyé sprawe,

c) podajemy przewidywany termin odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ diuzszy niz okreslony
w pkt. 8.

10) Na reklamacje odpowiadamy w takiej formie w jakiej otrzymalismy reklamacje lub zgodnie z Twoim
wnioskiem, jezeli wskazesz inny sposdb udzielenia odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje
wysytamy:

a) listem poleconym lub przez skrzynke elektroniczng, z zastrzezeniem lit. b ponizej,

b) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem. Hasto
do odczytania i odstuchania odpowiedzi wyslemy na numer telefonu, ktéry podasz
w formularzu reklamacji.

11) Nasz bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

12) Jesli masz spoér z naszym bankiem, mozesz zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta.

13) Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem zawartym w odpowiedzi na reklamacje, mozesz:

a) odwotac sie do Zarzadu Banku,

b) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,

c) skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich,
d) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu,
e) skierowa¢ sprawe do sadu powszechnego.

14) Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu

ustawy z 23 wrze$nia 2016 roku mogg prowadzic :
a) Rzecznik Finansowy, (www.rf.gov.pl),
b) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, (www.knf.gov.pl),
c) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich, (www.zbp.pl).
15) Dodatkowo mozesz przekazac¢ pytania i sugestie na email: bschodziez@bschodziez.pl.

. Postanowienia koncowe

1) Mozesz zrezygnowac z udziatu w programie w formie pisemnej w placowce banku nie pézniej niz
do 30 wrzesnia 2026 r. ale nie bedziesz mégt do niego ponownie przystgpic.
2) W kwestiach nieuregulowanych w tym regulaminie majg zastosowanie:
a) Umowa ramowa i Potwierdzenie otwarcia rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego w
ztotych,
b) Regulamin kont dla klientéw indywidualnych w Banku Spoétdzielczym w Chodziezy,
c) Taryfa prowizji i optat pobieranych przez Bank Spétdzielczy w Chodziezy za czynno$ci i
ustugi bankowe - Klienci Indywidualni.
3) W palcowkach banku oraz na stronie internetowej banku www.bschodziez.pl dostepne sg aktualnie
obowigzujgce:
a) Regulamin kont dla klientéw indywidualnych w Banku Spoétdzielczym w Chodziezy,
b) Taryfa prowizji i optat pobieranych przez Bank Spétdzielczy w Chodziezy za czynnosci i
ustugi bankowe - Klienci Indywidualni,


mailto:bschodziez@bschodziez.pl
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c) Dokumenty dotyczace optat dla rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego -Pakiet
KOMFORT, dla rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego -Pakiet FAJNE KONTO i dla
rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego -Pakiet DEBIUT,

d) Regulamin Programu Polecen.

4) Program nie tgczy sie z innymi promocjami, z wytgczeniem sytuacji, gdy regulamin danej promocji
wskazuje inacze;j.

5) Program nie jest grg losowg w rozumieniu Ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych.

6) Premia uzyskana w ramach programu jest wolna od podatku dochodowego od oséb fizycznych na
podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68) ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b
fizycznych.

7) Program moze powtarza¢ sie w przysztosci.

8) Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Banku www.bschodziez.pl oraz w placéwkach
Banku.

9) Administratorem danych osobowych Posiadacza rachunku/ Wspétposiadaczy rachunku
przetwarzanych w celu wykonania programu jest bank. Z petng informacjg administratora danych
mozna zapoznac sie na stronie internetowej banku www.bschodziez.pl (Strona gtéwna — O nas —
Dodatkowe informacje - RODO).

10) Uczestnikowi przystuguje prawo do: dostepu do danych osobowych, sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, usuniecia, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, wniesienia skargi do organu nadzorczego.

11) We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych mozna sig skontaktowaé z wyznaczonym przez bank
Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie: na adres banku ul. Sktadowa 1, 64-800 Chodziez z dopiskiem ,Inspektor Ochrony
Danych”,
2) przez email: bschodziez@bschodziez.pl.

7. Jakie pojecia stosujemy w tym regulaminie

kod polecenia — unikalny cigg znakdw, ktory polecajgcy moze przekazac poleconym. Kod
otrzymasz w placéwce banku

konto — rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy

polecajgcy — mamy na mysli klienta, ktory jest posiadaczem/ wspoétposiadaczem

rachunku oszczedno$ciowo — rozliczeniowego w zfotych na dzien
14 kwietnia 2026 r. lub jest posiadaczem/wspotposiadaczem rachunku
oszczednosciowo — rozliczeniowego w ztotych otwartego z polecenia w
ramach tego programu

polecony — mamy na mysSli osobe, ktora otrzymata kod polecenia i na dzien
14 kwietnia 2026 r. nie posiadata u nas rachunku oszczedno$ciowo —
rozliczeniowego w ztotych

premia dla polecajgcego — premia, ktéra zostanie wyptacona za skuteczne polecenie konta w
pakietach KOMFORT lub FAJNE KONTO lub DEBIUT przez

polecajgcego
program — ten program polecen
skuteczne polecenie — polecenie zakonczone otwarciem przez poleconego konta w pakietach

KOMFORT lub FAUJNE KONTO lub DEBIUT, jezeli zostaty spetnione
wszystkie warunki requlaminu Programu Polecen
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8. FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

imie/imiona, nazwisko

nr PESEL (jezeli nie posiadasz data urodzenia)
Moje oswiadczenie:

Jako polecajacy (obecny klient)

1) [] przystepuje do Programu Polecen

2) [] moj kod polecenia:

3) [] zapoznatem/am sie oraz akceptuje tre$¢ postanowien tego Regulaminu Programu Polecen

4) moj numer rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego w ztotych pakiet KOMFORT lub FAINE

KONTO lub DEBIUT w banku:

miejscowosd, data podpisz sie czytelnie imieniem i nazwiskiem jako
osoba polecajgca

Moje o$wiadczenie:

Jako polecony (nowy zaproszony klient)

1) [] przystepuje do Programu Polecen

2) [_] mam kod polecenia od osoby polecajgce;j:

3) [] zapoznatem/am sie oraz akceptuje tres¢ postanowien tego Regulaminu Programu Polecen

4) [] wyrazam zgode na przekazywanie przez Bank Spotdzielczy w Chodziezy (i tym samym
upowazniam ten bank do przekazywania) osobie, od ktérej otrzymatem kod polecenia w ramach
Programu Polecen nastepujgcych informaciji: jakie warunki spetnitem lub jakich brakuje w ramach
Programu Polecen. Te dane sg nam potrzebne, bysmy mogli zrealizowac¢ Program Polecen, w
tym przekazaé premie oraz w razie potrzeby przeprowadzi¢ postepowanie reklamacyjne.

5) moéj numer rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego w ztotych KOMFORT lub FAIJNE KONTO
lub DEBIUT w banku:

miejscowosc, data podpisz sie czytelnie imieniem i nazwiskiem jako
osoba polecona

data, pieczgtka i podpis pracownika Banku



