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1 Ustuga e-Dokumenty

Ustuga e-Dokumenty przeznaczona jest dla wszystkich klientéw banku. Dostep do panelu znajdziesz
na stronie internetowej banku lub w bankowosci internetowe;.

Dzieki ustudze e-Dokumenty bedziesz mie¢ dostep do dokumentéw publicznych oraz do dokumentéw
prywatnych.

1.1 Stownik

o Dokument publiczny — jest do dokument, ktory prezentujemy wszystkim klientom banku i nie
zawiera tresci poufnych (danych wrazliwych). Mozesz skorzysta¢ z dokumentéow bez
koniecznosci logowania w ustudze. Przyktadem takiego dokumentu sg: Taryfy Optat i Prowizji,
Regulaminy, etc.

¢ Dokument prywatny — jest do dokument, ktory kierujemy do konkretnego Klienta Banku, ktéry
wyrazi zgode na takg forme komunikacji. Dokument moze zawiera¢ informacje poufne. Jesli
jestes klientem banku, tylko i wytgcznie po zalogowaniu, znajdziesz dane przeznaczone
wytacznie do Ciebie.

¢ Kilient banku — osoba posiadajgca konto w naszym Banku.

2 Listy dokumentéw

W ustudze prezentujemy dokumenty w formie listy. Podstawowe elementy listy sg analogiczne dla
dokumentéw prywatnych oraz publicznych.

Lista dokumentoéw podzielona jest na dwie czesci, pierwsza to nagtéwek, w ktérym prezentujemy opcje
zarzadzania listg, druga to lista dokumentéw w formie tabeli.

2.1 Nagtowek listy

I'd N N Y
(AN =ce LT | INFORMACJE | | REGULAMINY | | OPEATY | PROWIZIE |
. AN AN S

Data utrwalenia « Dokument Q @ m Archiwalne
m POKAZU) ARCHIWALNE ~ POKAZUJ TYLKO DO PODPISU
prowadz fragment szukanej nazwy dokument WIECEJFILTROWV m
Wiagdiciel,
Nazwa Data utrwalenia Kategoria Uwagi Akcje
Akceptujacy

Nagtowek listy sktada sie z nastepujgcych elementéw:

e opcja wyboru kategorii;

e opcja przetgczania widocznosci dokumentéw archiwalnych;
e okno wyszukiwarki;

o listwa z nagtéwkami kolumn.

Opis poszczegodlinych funkcjonalnosci znajdziesz w kolejnych podrozdziatach.
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211 Wybor kategorii

Domyslnie w ustudze prezentujemy wszystkie kategorie. Po nacisnieciu opciji: #Wszystkie bedziesz miat
mozliwo$¢ wyboru kategorii:

eDokumenty

WSZYSTKIE KATEGORIE [ INFORMACJE ] [ REGULAMINY ] [ OPLATY | PROWIZIE ]

Mozesz wybrac¢ kategorie naciskajgc na odpowiedni przycisk z nazwa kategorii lub powréci¢ do
prezentowania wszystkich dokumentow.

Po wybraniu kategorii zaprezentowana zostanie wybrana kategoria w nagtéwku:

eDokumenty

[ WSZYSTKIE KATEGORIE ] [ INFORMACIE J m [ OPLATY | PROWIZ]E ]

2.1.2 Dokumenty archiwalne

Opcja: pokazuj archiwalne przetgcza widok dokumentow na liscie, tak by prezentowacé lub ukrywac
dokumenty oznaczone jako archiwalne.

Zmiane dokonasz poprzez wybranie opcji pokazuj archiwalne dokumenty odpowiednio na liscie
dokumentéw prywatnych i publicznych.

Opcja ukrywania dokumentow archiwalnych jest Opcja prezentowania dokumentéw archiwalnych
aktywna, gdy pole nie jest zaznaczone: jest aktywna, gdy pole jest zaznaczone:

pokazu) ARCHIWALNE [ITIASIEINE PoKAZU) ARCHIWALNE | INTRGIEINEIRE

Dokumenty archiwalne prezentowane na liscie:

e zawierajg date archiwizacj;
e sg wizualizowane poprzez jasnoszary kolor.

Nazwa Data utrwalenia ¥ Kategoria Uwagi Numer umowy Akcje

Akceptujacy

2.1.3 Sortowanie dokumentow

Dokumenty na liscie domyslnie posortowalismy malejgco wg daty utrwalenia. Liste dokumentow mozesz
sortowac poprzez wybranie nagtéwka kolumny.
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Po kliknieciu na nagtéwek dokumentu rozpocznie sie sortowanie wg wybranej kolumny:
Kategoria T

Symbol strzatki T prezentuje kierunek sortowania. Ponowne klikniecie kolumny zmieni kierunek

sortowania:

2.1.4 Wyszukiwarka dokumentow

Wyszukiwarka pozwala na znalezienie dokumentu po fragmencie jego nazwy. W celu rozpoczecia
wyszukiwania wprowadz dowolny fragment nazwy i nacisng¢ opcje: Wyszukaj.

e WIEEH FALTROW
Wiasciciel,
Nazwa Data utrwalenia Kategoria Uwagi Akcje
Akceptujacy
test -
¥ R & +
@ Aneks do podpisu 2023-04-21 oprocentowanie test Dokument T SZCZEGOLY POBIERZ

Prezentowana lista dokumentéw zostanie ograniczona tylko i wytgcznie do dokumentéw spetniajgcych
wprowadzone kryterium.

2.1.5 Nawigacja miedzy stronami

Ustuga umozliwia zmiane ilosci wyswietlanych dokumentéw na liscie. W tym celu kliknij opcje:
[ 1 Wynikéw na stronie.

Po jej wybraniu ustuga zaproponuje Ci wybér odpowiedniej ilosci dokumentéw na stronie:

g % | Wynikdw na stronie
10

20

50

100

Jesli ilos¢ dokumentdw przekracza ilos¢é wyswietlang na liscie, w ustudze aktywuje sie modut
pozwalajgcy na przetgczanie sie pomiedzy stronami.

Nawiguje sie klikajgc na strzatki lub na cyfre / liczbe reprezentujgcg numer strony.
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2.2 Lista dokumentow

Dokumenty na liScie zawierajg nastepujgce informacje:

o dokument — nazwa dokumentu nadana przez nas;
e data utrwalenia — data, kiedy dokonalismy zapisu dokumentu w ustudze;
e kategoria — kategoria, do ktorej przypisaliSmy dokument.

Dodatkowo na liscie dokumentéw prywatnych umiescilismy kolumny:

e dane wiasciciela;
e numMer umowy;

o akcje:
o weryfikuj plik: pozwala zweryfikowa¢ dokument. Wiecej w rozdziale weryfikacja
dokumentu;
o podpisz — pozwala podpisa¢ dokument (funkcjonalnos¢ bedzie dostepna, jesli jg
udostepnimy);
o podpis - wySwietla informacje o podpisie (funkcjonalno$¢ bedzie dostepna, jesli ja
udostepnimy);

o szczegoly - wyswietla nazwe i dane identyfikacyjne dokumentu;
o pobierz — przycisk umozliwia pobranie dokumentu.

Wiasciciel,

Nazwa Data utrwalenia Kategoria Al iJacy

Uwagi Numer umowy Akcje

B test2 2023-05-08 wnioski test el B (® poeisar )4 szczecory )+ posierz )
test podpisu

Plik: Dokument-podpis.pdf
Hash dokumentu: 45fc956ef4171f399ca170fdfed41bf404c58d2450983e98b12bf0bd2bbd25fe
Identyfikator dokumentu: 3235.1

3 Logowanie do ustugi

Portalu z dokumentami znajdziesz na naszej stronie internetowej: www.bschodziez.pl. Ponizszy opis
dotyczy sytuacji, w ktorej bedziesz chciat sie zalogowaé bezposrednio do dokumentéw, np. po
zakonczeniu relacji z bankiem.

Po wybraniu opcji logowania do ustugi, aplikacja zaprezentuje okno powitalne:

Zaloguj sie

Dzien dobry!
Zapewnij sobie dostep do swoich dokumentdw.

Zaloguj sie do portalu i zarzadzaj dokumentami.

& WYGENERU) HASLO

+) ZALOGU) SIE
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W celu zalogowania zobowigzany jestes podac:

e nr PESEL — jest to Twqj identyfikator;
¢ hasto dostepowe — samodzielnie nadane przez Ciebie hasto.

Nastepnie wybierz opcje: Zaloguj. Jesli logowanie zakonczy sie sukcesem zostaniesz przeniesiony do
listy dokumentow prywatnych.

Na ekranie pojawi sie opcja pozwalajgca na wylogowanie:
™ Wylogu;

Jesli podasz nieprawidlowe dane, wyswietli sie komunikat informujacy o btednych danych.

Btedny login lub hasto

W tej sytuaciji mozesz wygenerowac nowe hasto. Wiecej informacji o generowaniu hasta znajdziesz w
rozdziale: Generowanie hasta do ustugi.

4 Generowanie hasta do ustugi

Proces generowania hasta pozwala Ci na samodzielne ustawienie hasta. Opcja dostepna jest tylko
i wytgcznie, gdy posiadasz konto w ustudze e-Dokumenty. Konto utworzone jest przez naszych
pracownikéw i zaktadane nastepnego dnia roboczego, jesli wyrazisz zgode na taka forme komunikaciji.

Aby wygenerowac nowe hasto nalezy:

o wybrac¢ zaktadke: Generowanie/Zmiana hasta;
¢ na oknie logowania wybrac¢ opcje Wygeneruj hasto.

2.3 Krok 1

Ustuga przywita Ciebie ekranem, na ktérym nalezy wprowadzi¢ dane niezbedne do przejscia procesu
generowania hasta.

Podaj swdj PESEL, ktdry jest identyfikatorem

Cztery ostatnie cyfry numeru telefonu powigzanego z kontem
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W oknach ponizej uzupetnij:

e PESEL;
o ostatnie cyfry numeru telefonu, ktéry podate$ w danych do kontaktu w nami.

Nastepnie wybierz opcje: Wyslij kod. Uzycie opcji: Wyslij kod spowoduje wystanie na Twoj telefon
wiadomosci SMS z kodem potrzebnym w procesie definiowania hasta.

24 Krok 2

W kolejnym kroku podaj kod SMS, ktéry zostat Ci wystany na telefon. Uwaga, kod jest wazny przez pie¢
minut. Po tym czasie musisz rozpocza¢ proces ponownie.

Nadawca wiadomoéci SMS bedzie podpisany przez operatora sieci komorkowej jako: BS CHODZIEZ.

Kod wygasnie w ciggu 5 minut.

Twoj kod: ZFDAT

Musisz podac:

e kod otrzymany w wiadomosci SMS;
¢ hasto (spetniajgce kryterium ztozonosci);
e powtdrzenie hasta, w celu weryfikacji poprawnosci wpisania przez Ciebie hasta.

Kryterium ztozonosci hasta: Hasfo musi posiadac co najmniej 10 znakow, w tym wielkg litere, maftg litere,
cyfre.

Po uzupetnieniu danych wybierz opcje: Ustaw hasfo. Jesli dane zostaty prawidtowo wprowadzone, nowe
hasto zostanie zapisane i mozesz przejs¢ do opcji logowania.

Moje hasto

Wprowad? kod otrzymany w wiadomosci SMS

Haslo musi posiadac co najmniej 10 znakow, w tym wielka literg, mala
litere, cyfre oraz znak specjalny.

Zdefiniuj swoje hasto

Powtdrz hasto
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W przypadku wystgpienia btedu otrzymasz informacje o przyczynie btedu:

Blad

Podano nieprawidtowy kod resetowania hasta.

Mozliwe btedy:

e podano nieprawidtowy kod resetowania hasta — sprawdz czy prawidtowo przepisates kod z
wiadomosci SMS;

e podany kod resetowania hasta wygast — zabrakto czasu na przepisaniu kodu, rozpocznij proces
ponownie;

¢ nalezy poda¢ wartos¢ pola wymaganego przy zmianie hasta — nie podates kodu;

e nalezy podac 4 ostatnie cyfry numeru — nalezy podaé cztery ostanie cyfry telefonu powigzanego
z Twoim kontem w Banku;

¢ nowe hasfo i powtérzone nowe hasto nie pasujg do siebie — zweryfikuj wprowadzone hasto;

¢ hasto mato bezpieczne. Powinno mie¢ minimum 10 znakow oraz zawierac¢ wielkg i matg litere
oraz cyfre. Hasto nie moze zawierac spacji — proponowane przez Ciebie hasto nie spetnia
kryterium poprawnosci.

5 Weryfikacja dokumentu

Opcja weryfikacji dokumentu pozwala sprawdzic czy i kiedy dokument zostat opublikowaniu na trwatym
nosniku.

Zweryfikuj dokument

Sprawdz autentycznosc dokumentu cpublikowanego w technelegii blockchain
Przeciggnij/wgraj plik na strone lub podaj unikalny hash dokumentu. Wpisz jego identyfikator. Potrzebne do wpisania
informacje znajdziesz pod przyciskiem "Szczegdly"

O

Przeciagnij plik tutaj

lub

'WYBIERZ PLIK

Mozesz réwniez samodzielnie wprowadzi¢ hash dokumentu:
Hash dokumentu:

dentyfikator dokumentu:
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W tym celu:

e wybierz dokument z dysku;
o jesli znasz identyfikator dokumentu to go podaj. Identyfikator zostat Ci przez nas przekazany;
e pole nie jest wymagane;

e wprowadz hash (skrét) dokumentu. Hash zostat przekazany przez bank;
o jesli znasz identyfikator dokumentu to go podaj. Identyfikator zostat Ci przez nas przekazany.
Pole nie jest wymagane.

Ustuga zaprezentuje obliczony skrot dokumentu i aktywuje przycisk: weryfikuj dokument:

E Nazwa: Zatacznik pdf ®
Hash: 469ec5f5a681b6394ef3b52a7e69ec9bas31def3e8dc421a14d76ed62e352ca7

Mozesz réwniez samodzielnie wprowadzi¢ hash dokumentu:

Hash dokumentu: 469ec5f5a681b6394ef3b52a7269ec0ba531def3e8dcd21a14d7

Identyfikator dokumentu:

Po wybraniu opcji: weryfikuj dokument:

e potwierdzi utrwalenie dokumentu i poda date utrwalenia;

Dokument jest utrwalony w sieci blockchain.
Data utrwalenia: 2023-04-14

e potwierdzi utrwalenie dokumentu i poda date utrwalenia, jesli nie podano identyfikatora, to
poinformuje o tym fakcie;

e poinformuje, ze nie znaleziono dokumentu w rejestrze, co oznacza, ze dokument nie byt
utrwalony;

0 Dokument nie jest utrwalony w sieci blockchain.
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