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Postanowienia ogélne

§1

Regulamin ustugi BLIK w aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH w Banku Spoétdzielczym w
Chodziezy (dalej: regulamin) okresla sposob i zasady korzystania z ustugi BLIK.

1.

aplikacja
mobilna/aplikacja

Stownik pojeé¢
§2

W regulaminie stosujemy nastepujgce pojecia:

Aplikacja mobilna Méj Bank BSCH, oprogramowanie udostepniane
przez bank do obstugi bankowosci mobilnej, instalowane na zaufanym
urzgdzeniu mobilnym uzytkownika, umozliwiajgce korzystanie z ustug
bankowych, w tym skifadanie zlecen pfatniczych.

bankowos¢é
elektroniczna

Ustuga bankowosci internetowej lub mobilne;.

bankowos$¢ internetowa

Ustuga zapewniajgca:
1) dostep do informacji o Twoich produktach i ustugach w banku,

2) sktadanie dyspozycji przez Internet.

bankowo$¢é mobilna

Ustuga zapewniajgca:
1) dostep do informacji o Twoich produktach i ustugach w banku,
2) sktadanie dyspozycji przy uzyciu zaufanego urzgdzenia
mobilnego, za pomocg aplikacji mobilnej.

bank (my)

Bank Spoétdzielczy w Chodziezy z siedzibg w Chodziezy
e-mail: bschodziez@bschodziez.pl.

baza powigzan BLIK

Baza danych odbiorcéw przelewéw na telefon BLIK prowadzona
przez Polski Standard Ptatnosci (PSP).

BLIK/ustuga BLIK

Ustuga, ktdéra umozliwia transakcje ptatnicze z poziomu aplikacji
mobilnej, na warunkach okreslonych w tym regulaminie.

dyspozycja

Kazde oswiadczenie woli lub wiedzy, ktére sktadasz przez aplikacje,
w tym zlecenie ptatnicze.

indywidualne dane
uwierzytelniajace

Dane, ktore otrzymuje uzytkownik od dostawcy ustug
ptatniczych do celow uwierzytelniania — potwierdzania swojej
tozsamosci podczas operacji w banku.

kod BLIK

6-cyfrowy kod niezbedny do realizowania transakcji w ramach ustugi
BLIK, generowany w aplikaciji.

numer telefonu

Numer telefonu komérkowego, ktory podajesz do kontaktu z bankiem.

PIN do aplikacji/PIN

Unikalny ciag cyfr stosowany jako sposéb uwierzytelnienia
uzytkownika i autoryzacji dyspozycji w aplikaciji.

PSP

Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie —
podmiot zarzgdzajacy i udostepniajgcy system rozliczen BLIK.

Przewodnik dla klienta

Opisujemy w nim, jakie oferujemy ustugi i jak korzystac z aplikaciji.
Mamy nastepujgce przewodniki:
3) Aplikacja mobilna Méj Bank BSCH — przewodnik uzytkownika —
system operacyjny Android,




4) Aplikacja mobilna M6j Bank BSCH - przewodnik uzytkownika —
system operacyjny iOS.

rachunek BLIK

rachunek ptatniczy prowadzony przez bank, ktéry stuzy Ci do zlecenh
ptatniczych w ramach BLIK.

skrzynka elektroniczna

Nasz adres do doreczen elektronicznych (tzw. e-Doreczenia),
wprowadzony Ustawg z 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych: AE:PL-34707-41636-CRREJ-36.

system rozliczen BLIK

Miedzybankowy system do rozliczen transakgji ptatniczych w ramach
BLIK. Informacje o bankach bedgcych stronami tego systemu sg na
stronie internetowej PSP, ktora nim zarzadza.

szybka ptatnos¢ BLIK

Funkcjonalno$¢ dostepna z poziomu ekranu logowania, umozliwiajgca
wygenerowania kodu BLIK bez koniecznosci logowania do aplikaciji.

taryfa

»1aryfa prowizji i optat pobieranych przez Bank Spotdzielczy w
Chodziezy za czynnosci i ustugi bankowe — klienci indywidualni” i
»1aryfa prowizji i optat pobieranych przez Bank Spotdzielczy w
Chodziezy za czynnosci i ustugi bankowe — klienci instytucjonalni”,
ktére okres$lajg prowizje i optaty za czynnosci i ustugi bankowe
pobierane przez nasz bank.

transakcja zblizeniowa
BLIK

Rodzaj transakcji BLIK, realizowanej przez zblizenie urzgdzenia
mobilnego do czytnika zblizeniowego terminala lub innego
urzadzenia.

urzadzenie mobilne

Smartfon, tablet lub inne urzadzenie z systemem operacyjnym iOS lub
Android, obstugujgce transmisje danych i posiadajgce dostep do
Internetu.

uzytkownik/uzytkownik
aplikaciji (Ty)

Osoba fizyczna, majgca numer PESEL, o ktérej mowa w § 3
regulaminu, korzystajgca z aplikacji mobilnej na zasadach
okreslonych w tym regulaminie.

zaufane urzadzenie
mobilne

Urzgdzenie mobilne z dostepem do internetu, na ktorym
aktywowate$(-as) aplikacje i ktore zarejestrowates(-as) w systemach
banku oraz ktérego jeste$ jedynym uzytkownikiem; mozesz je
wykorzystywac do silnego uwierzytelnienia.

Definicje i skroty uzyte w tym regulaminie majg znaczenie przypisane im w umowach i

regulaminach dotyczacych poszczegdélnych produktéw lub ustug bankowych, jezeli inne znaczenie
danej definicji lub skrétu nie wynika wprost z postanowien tego regulaminu.

Zasady korzystania z ustugi BLIK
§3

Umozliwiamy korzystanie z ustugi BLIK na zasadach okreslonych w niniejszym ,Regulaminie ustugi
BLIK w aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH w Banku Spotdzielczym w Chodziezy” zwanym dalej

Lregulaminem”.

Z ustugi BLIK mogg korzystaC uzytkownicy, kitorzy dokonali aktywacji ustugi BLIK w aplikacji

mobilnej Méj Bank BSCH, zgodnie z przewodnikiem, o ktérym mowa w ust. 9, udostepnianym na
naszej stronie internetowej www.bschodziez.pl po zapoznaniu sie z trescig regulaminu i akceptac;ji
zawartych w nim warunkow.

Z wyjatkiem ust. 4, uzytkownikiem aplikacji moze byc¢:

1) klient indywidualny — osoba fizyczna bedaca:
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a) posiadaczem lub wspodtposiadaczem rachunku, majgcym dostep do bankowosci
internetowej,

b) petnomocnikiem do rachunku, ktéremu posiadacz rachunku udzielit petnomocnictwa
statego i ktéry ma dostep do bankowosci internetowe;.

2) klient instytucjonalny — osoba fizyczna z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych bedaca:

a) posiadaczem/posiadaczem rachunku — osobg fizyczng prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowg (w tym wspaolnicy spotki cywilnej lub rolnik), z ktérymi
zawarliSmy umowe ramowag; w przypadku rachunku wspadlnego jest to kazdy ze
wspotposiadaczy z dostepem do bankowosci internetowe;,

b) petnomocnikiem — upowaznionym przez osobe wskazang w lit. a) lub przez osoby
umocowane do reprezentowania posiadacza rachunku bedgcego osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng, nieposiadajgcg osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnosé
prawng — do dysponowania rachunkiem w imieniu posiadacza, posiadajacy dostep do
bankowosci internetowe;.

Matoletni korzysta z aplikacji mobilnej na podstawie zgody przedstawiciela ustawowego na
udostepnienie ustug bankowosci elektronicznej matoletniemu.

Jezeli zmieniamy przewodnik nie musimy Ciebie o tym informowag, jak w przypadku
wprowadzanych zmian do regulaminu.

Ustuge BLIK aktywujesz w aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH.

Mozesz ztozyé dyspozycje wytgczenia ustugi BLIK w aplikacji. Ponowne korzystanie z

ustugi BLIK wymaga ponownej aktywaciji.

. W przypadku dezaktywacji aplikacji korzystanie z ustugi BLIK nie bedzie mozliwe.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustugi BLIK w sposdb zgodny z obowigzujgcym
prawem, niniejszym regulaminem i Przewodnikiem UzZytkownika Aplikacji mobilnej M6j Bank
BSCH dla systemu operacyjnego Android/ Przewodnikiem Uzytkownika Aplikacji mobilnej Mdj

Bank BSCH dla systemu operacyjnego iOS.

§4

. W ramach ustugi BLIK udostepniamy:

1)

2)

3)

4)

transakcje BLIK — gotéwkowe lub bezgotowkowe (krajowe transakcje ptatnicze), ktérych
skutkiem jest obcigzenie rachunku BLIK z tytutu:
a) zaptaty za towary lub ustugi nabyte w serwisie internetowym lub aplikacji podmiotu
oferujgcego te towary lub ustugi,
b) wyptaty gotéwki w wybranych bankomatach oraz terminalach pfatniczych,
c) ptatnosci za towary i ustugi w oznaczonych punktach wyposazonych w terminale ptatnicze
lub inne urzgdzenia umozliwiajgce wykonanie operacji zlecanych przez kanat mobilny,
przelew na telefon BLIK — przelew krajowy wyrazony w ztotych (PLN), wykonywany na
podstawie dyspozycji skladanej w aplikacji, polegajacy na przekazaniu srodkoéw pienieznych
na konto odbiorcy zarejestrowanego w bazie powigzan BLIK i realizowany w czasie
rzeczywistym w dniu ztozenia dyspozycji przelewu,
prosbe o przelew BLIK — przelew krajowy w ztotych (PLN), inicjowany przez nadawce prosby
poprzez wystanie komunikatu zawierajgcego prosbe o przelew kierowang do uzytkownika
(nadawcy przelewu) za posrednictwem PSP, ktory moze ztozy¢ wytgcznie uzytkownik z
aktywng ustugg BLIK. Przelew ten jest wykonywany jedynie z rachunku BLIK. Przelew na
prosbe BLIK jest wykonywany na numer rachunku, do ktérego nadawca prosby jest
uprawniony, na podstawie wskazanego w tresci prosby numeru telefonu. W tym rodzaju
przelewu krajowego, unikatowym identyfikatorem jest numer telefonu, ktéry jednoznacznie
identyfikuje nadawce prosby biorgcego udziat w tej transakcji ptatnicze;j.
ptatnosci powtarzalne BLIK (gdy udostepnimy te funkcjonalnosc¢) — to funkcjonalnos¢ aplikacii
umozliwiajgca automatyczne realizowanie cyklicznych transakcji za pomocg systemu BLIK, na
rzecz podmiotu oferujgcego te metode ptatnosci. Wybierasz ptatnos¢ powtarzalng BLIK na

stronie sprzedawcy, wpisujesz kod BLIK wygenerowany w aplikacji, a nastepnie autoryzujesz
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pierwszg ptatno$¢ powtarzalng i wyrazasz zgode na jej powtarzanie na warunkach
sprzedawcy zaprezentowanych na ekranie aplikacji.

5) BLIK Ptace Pdézniej (gdy udostepnimy te funkcjonalnos¢) — to ustuga PSP pozwalajgca
odroczy¢ ptatnos¢ w sklepach internetowych o 30 dni w ramach przyznanego limitu
kredytowego. Ustuga jest dostepna w aplikacji mobilnej, gdy zawrzesz umowe z PSP. Zasady
opisuje Regulamin zawierania Umowy kredytowej BLIK Ptace P&zniej. Z ustugi korzystaé
mogqg petnoletni uzytkownicy —wskazani w § 3 ust. 3 pkt 1).

6) transakcje zblizeniowe BLIK (gdy udostepnimy te funkcjonalno$¢)— ustuga swiadczona w
ramach systemu BLIK, umozliwiajgca Uzytkownikowi dokonywanie ptatnosci zblizeniowych w
terminalach obstugujgcych pfatnosci zblizeniowe za pomocg aplikacji, bez koniecznosci
generowania i wprowadzania kodu BLIK. Ustuga wykorzystujgca zabezpieczenia urzgdzenia
mobilnego oraz mechanizmy autoryzacji okreslone przez Bank. Bank zastrzega sobie prawo
do wprowadzenia limitéw kwotowych dla transakcji realizowanych w ramach transakcji
zblizeniowych BLIK oraz do uzaleznienia sposobu autoryzacji transakcji od jej wartosci lub
innych czynnikéw ryzyka.

Mozesz realizowac¢ transakcje w ramach ustugi BLIK do wysokosci salda dostepnego na rachunku

i w ramach limitéw okreslonych dla transakcji BLIK.

Bank udostepnia informacije o aktualnie obowigzujgcych limitach BLIK w niniejszym regulaminie,

aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH i w bankowosci internetowe.

Realizacja transakcji dokonywanych w ustudze BLIK
§5
Bank wykonuje transakcje ptatnicze opisane w § 4 ust. 1 pkt 1) — 6) na podstawie zleceh
pfatniczych. Wszystkie zlecenia ptatnicze w ramach BLIK sg wykonywane i rozliczane przez bank
tylko w ztotych (PLN) i mogg by¢ wykonywane wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Przelewy na telefon BLIK, pro$by o przelew BLIK wychodzgce z banku realizujemy jako:
1) przelewy wewnetrzne, gdy rachunek odbiorcy jest rachunkiem prowadzonym w banku,
2) przelewy Express Elixir, gdy rachunek odbiorcy nie jest rachunkiem prowadzonym w
banku.
Transakcje BLIK, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 pkt 1), autoryzujesz przez:
1) wygenerowanie kodu BLIK z poziomu aplikacji,
2) wpisanie kodu BLIK na stronie serwisu internetowego, w terminalu ptatniczym lub w
bankomacie,
3) akceptacje PIN-em do aplikac;ji.

§6
. Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:
1) jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od momentu jego
wygenerowania, a informacja o zblizajgcym sie uptywie czasu jego waznosci jest podawana
w aplikacji mobilnej M6j Bank BSCH,
2) wygasa z uplywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji transakgji BLIK, do ktorej
zostat wygenerowany,
3) w danym momencie dla danego uzytkownika moze istnie¢ tylko jeden wazny kod BLIK.
Przelew na telefon BLIK zostanie wykonany na numer rachunku, ktory jest przypisany w bazie
powigzan BLIK do numeru telefonu komoérkowego podanego przez uzytkownika w aplikacji lub
systemie bankowym. Aby otrzymywac przelewy na telefon BLIK, musisz dodatkowo zarejestrowaé
sie w bazie powigzan BLIK. Rejestracja polega na zapisaniu w bazie numeru telefonu
komoérkowego oraz numeru rachunku, ktéry bedzie uznawany kwotg przelewu na telefon BLIK. Od
chwili rejestracji w bazie powigzan BLIK, wszystkie przelewy na telefon BLIK wykonywane na
numer telefonu podany w tej bazie sg kierowane na rachunek ptatniczy podany w bazie powigzan
BLIK. Po zmianie numeru telefonu komdérkowego, musisz zmieni¢ swoje dane w bazie powigzan



10.

11.

12.

13.
14.

15.

BLIK przez aplikacje. W bazie powigzan BLIK mozesz powigzac tylko jeden numer telefonu z
jednym numerem rachunku.
Prawidtowa dyspozycja przelewu na telefon BLIK, powinna zawierac¢:
1) numer telefonu komoérkowego odbiorcy przelewu,
2) kwote przelewu w PLN, nie wyzszg niz kwota limitu dla tego typu zlecen ptatniczych i
nie wyzszg niz kwota srodkéw na danym rachunku ptatnika,
3) dane identyfikujgce odbiorce,
4) tytut przelewu na telefon BLIK.
Dyspozycje przelewu na prosbe BLIK mozesz ztozy¢ po otrzymaniu w aplikacji mobilnej prosby o
przelew od innego uzytkownika lub klienta innego banku, ktory jest uprawniony do rachunku
powigzanego z systemem rozliczen BLIK. Uzytkownik zlecajgcy przelew wystepuje w charakterze
ptatnika, a przesytajgcy komunikat zawierajgcy prosbe o przelew — zwany bedzie nadawca.
Prawidtowa prosba o przelew BLIK powinna zawierac:
1) kwote przelewu w PLN,
2) tytut przelewu,
3) znane nadawcy i zapisane w urzadzeniu mobilnym oznaczenie lub imie i nazwisko
ptatnika i jego numer telefonu powigzany z systemem rozliczen BLIK. Na podstawie
tej prosby wyswietlimy ptatnikowi dodatkowo imie i nazwisko nadawcy powigzane z
jego numerem telefonu w banku nadawcy.
Nadawca moze anulowac¢ prosbe o przelew BLIK w aplikacji mobilnej najpdzniej przed
autoryzacjg przelewu przez ptatnika. Prosba o przelew BLIK jest wazna 72 godziny od chwili
wystania jej przez nadawce.
Umozliwiamy wystanie wiecej niz jednej prosby o przelew BLIK. Ze wzgledéw bezpieczenstwa
mamy jednak prawo ograniczy¢ liczbe jednorazowo wysytanych prosb o przelew.
Mozesz catkowicie wytgczy¢ mozliwos¢ odbierania prosb o przelew BLIK albo zablokowac
mozliwosc otrzymywania prosb o przelew BLIK od innego wskazanego uzytkownika i okreslonego
numeru telefonu. Blokade mozesz wycofaé.
Po otrzymaniu prosby o przelew BLIK ptatnik moze jg odrzuci¢ albo zleci¢ przelew. Ztozenie
dyspozycji przelewu na prosbe BLIK nastepuje na wskazany w jej tresci numer telefonu
powigzany z nadawcg, na kwote oraz tytut wskazane przez nadawce w tresci komunikatu
zawierajgcego prosbe o przelew.
Aby korzysta¢ z ustugi BLIK:
1) wybierasz rachunek, ktory bedzie obcigzany i uznawany kwotg transakcji BLIK,
2) rejestrujesz numer telefonu komoérkowego w bazie powigzan BLIK, ktory inni klienci
mogg podawac jako unikatowy identyfikator w dyspozycjach przelewéw na telefon
BLIK w banku. Aktywujesz ustuge BLIK oraz rejestrujesz numer telefonu
komoérkowego w bazie powigzan BLIK rowniez wtedy, gdy chcesz mie¢ mozliwosé
realizacji présb o przelew BLIK.
Mozesz zmieni¢ parametry, o ktérych mowa w ust. 10, z poziomu aplikacji. Zmiane potwierdzasz
PIN-em do aplikacji.
Zlecenia ptatnicze w BLIK opisane w § 4 ust. 1 pkt 1) — 3) autoryzujesz PIN-em do aplikacji.
Autoryzacja zlecenia ptatniczego BLIK oznacza Twojg zgode na wykonanie transakgji ptatnicze;.
Cofniecie zgody od chwili autoryzacji nie jest mozliwe.
Zmiany limitow transakcji BLIK za kazdym razem potwierdzasz PIN-em do aplikacji.
Odmawiamy przyjecia realizacji transakcji BLIK, gdy:
1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostat zamkniety,
2) podates(-as) nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK,
3) przekroczytes(-a$) czas wskazany w aplikacji, w ktérym trzeba zatwierdzi¢ transakcje,
4) skonczyt sie czas waznosci kodu BLIK,
5) kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK,
6) kwota transakcji jest wyzsza od pieniedzy dostepnych na rachunku.
Akceptant ma prawo odmowic przyjecia transakcji BLIK, gdy:
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1) podates(-as) nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji,

2) nie mozna uzyskac zgody banku na realizacje transakcji BLIK.

Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest tylko do momentu autoryzacji transakcji BLIK. Gdy
autoryzujesz transakcje BLIK, mozesz jg anulowac jedynie u akceptanta, o ile akceptant oferuje
takg mozliwosé.

Zasady bezpieczenstwa
§7

Masz obowigzek:

1) chroni¢ identyfikator, hasto do bankowosci internetowej, kod do aktywaciji aplikacji,
kod SMS, PIN do aplikacji oraz zaufane urzgdzenie mobilne przed nieuprawnionym
przejeciem lub uzyciem przez osoby trzecie,

2) niezwtocznie zgtosi¢ nam utrate, kradziez, przywlaszczenie albo nieuprawnione
uzycie zaufanego urzadzenia mobilnego lub PIN-u,

3) niezwlocznie zgtosi¢ nam nieuprawnione uzycie aplikacji mobilnej przez osoby
nieuprawnione,

4) nie udostepnia¢ zaufanego urzgdzenia mobilnego osobom nieuprawnionym,

5) przechowywac PIN do aplikacji oraz zaufanego urzgdzenia mobilnego z
zachowaniem nalezytej starannosci,

6) nie udostepnia¢ kodu BLIK osobom trzecim,

7) nie udostepnia¢ indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w szczegdélnosci kodu
autoryzacyjnego oraz jego ochrony,

8) postugiwac sie kodem BLIK zgodnie z jego przeznaczeniem,

9) niezwtocznie zgtasza¢ nam nieuprawniony dostep do rachunku za pomoca transakcji
w ramach BLIK.

Mozesz zgtosic utrate, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawnione uzycie zaufanego

urzgdzenia mobilnego z zainstalowang aplikacjg mobilng z ustugg BLIK w placéwce

banku.

Mozesz réwniez, w przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego

uzycie zaufanego urzadzenia mobilnego z zainstalowang aplikacjg mobilng z ustuga

BLIK, usung¢ w bankowosci internetowej urzgdzenie mobilne z listy zaufanych urzgdzen.

Na podstawie Twojego zgtoszenia, o ktérym mowa ust. 2, usuwamy z listy zaufane urzgdzenie

mobilne, co uniemozliwia postugiwanie sie aplikacjg na zaufanym urzadzeniu mobilnym.

Mozesz ponownie aktywowac ustuge BLIK na urzgdzeniu mobilnym, ktére dodane jest do listy

zaufanych urzgdzen mobilnych.

Ponosisz odpowiedzialnos¢ za udostepnienie zaufanego urzadzenia mobilnego, udostepnienie

aplikacji lub ujawnienie PIN-u do aplikacji osobom trzecim.

§8
Masz obowigzek uzywac aplikacji pochodzacej z wiarygodnego zrodta (wytgcznie ze
sklepéw Google Play oraz App Store).
Zalecamy ochrone zaufanego urzgdzenia mobilnego przy pomocy:
1) kodu odblokowujacego ekran,
2) programu antywirusowego.
Nie otwieraj na zaufanym urzgdzeniu mobilnym wiadomosci e-mail, zatacznikow do e-
mail i linkdéw do stron WWW, pochodzacych z nieznanych Zrédet i od nieznanych osdéb.
W trakcie korzystania z aplikacji komunikacja pomiedzy zaufanym urzadzeniem mobilnym a
serwerem banku jest szyfrowana protokotem SSL, z zastosowaniem certyfikatu wystawionego i
uwierzytelnionego dla serwera bankowego.

§9



. Ze wzgledéw bezpieczenstwa wykonywania transakcji, mamy prawo wprowadzi¢ kwotowe
ograniczenia wysokosci limitow transakcji wykonywanych w ramach ustugi BLIK.
. Wysokos$¢ limitéw transakcyjnych wskazana jest w § 12.

§10

Mamy obowigzek zablokowac¢ dostep do aplikacji i uniemozliwi¢ Ci tym samym wykonanie

dyspozycji, w jednym z nastepujacych przypadkow:

1) gdy ztozysz dyspozycje zablokowania lub dezaktywac;ji aplikaciji,

2) gdy trzy razy z rzedu wprowadzisz nieprawidtowy PIN do aplikaciji.

Mamy prawo czesciowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do aplikaciji i/lub czasowo zablokowac

wykonanie dyspozycji. Ponizej opisujemy przypadki, w ktorych mamy do tego prawo.

1) Uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem, {j.:

a) gdy mamy informacje lub podejrzenie, ze dyspozycje w aplikacji sktada osoba
nieuprawniona,

b) gdy grozi Ci przechwycenie danych dostepowych przez ztosliwe oprogramowanie,

c) gdy wykryjemy wykorzystywanie danych dostepowych przez oprogramowanie
automatycznie logujgce sie z duzg czestotliwoscia,

d) gdy wykorzystasz systemy lub rachunki w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa,

e) gdy dojdzie do dziatan, ktére moga zagrazac bezpieczenstwu systemu i danych w
nim przetwarzanych.

2) Podejrzenie nieuprawnionego uzycia aplikacji, zaufanego urzgdzenia mobilnego,
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej dyspozyciji.

3) Zagrozenie bezpieczenstwa dyspozyciji.

4) Konserwacja aplikacji lub innych systemow teleinformatycznych, zwigzanych z
korzystaniem z aplikacji. O takich pracach poinformujemy Cie z wyprzedzeniem w
aplikacji i na stronie internetowej banku.

5) Usuwanie awarii, usterek lub nieprawidtowosci dziatania aplikaciji lub innych
systemow teleinformatycznych zwigzanych z jej obstuga.

Mozemy uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do aplikacji w przypadkach, o ktérych mowa

w ust. 2 pkt 1-3, jezeli na Twoj wniosek wydamy Ci nowe indywidualne dane uwierzytelniajgce.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-5, ograniczenie lub blokada dostepu do aplikacji

i/lub czasowa blokada dyspozycji nastepuje przez mozliwie krétki okres niezbedny do usuniecia

przyczyny ograniczenia lub blokady.

Zasady odpowiedzialnosci banku

§ 11
. Zasady naszej odpowiedzialnosci wzgledem Ciebie, w tym za Twoje nieautoryzowane transakcje
pfatnicze, okresla umowa produktowa.
. Zasady naszej odpowiedzialnosci wzgledem Ciebie za transakcje BLIK sg takie same jak zasady
odpowiedzialnosci za operacje instrumentem ptatniczym, okre$lone w umowach produktowych.

Standardowe limity
§12

Standardowe limity dzienne wyptat gotowki i operacji bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu
ustugi BLIK.

Dzienny wartosciowy limit transakcji gotéwkowych (wyptat z bankomatu): warto$¢ standardowa
500,00 PLN i warto$¢ maksymalna 10 000,00 PLN.

Dzienny warto$ciowy limit transakcji bezgotéwkowych (transakcji w terminalach ptatniczych): wartosé
standardowa 500,00 PLN i warto$s¢ maksymalna 10 000,00 PLN.
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Dzienny wartosciowy limit transakcji/ptatnosci internetowych: wartos¢ standardowa 500,00 PLN i
wartos¢ maksymalna 10 000,00 PLN nie wieksza niz dzienny limit wartosciowy transakgciji
bezgotéwkowych (transakcji w terminalach pfatniczych).

Dzienny wartosciowy limit przelewdw na telefon BLIK: warto$¢ standardowa 3 000,00 PLN.
Maksymalna kwota pojedynczego przelewu na telefon BLIK: 1 000,00 PLN.

Limity transakcji BLIK zmienisz w bankowosci internetowej w zaktadce ,Zmien limit”, gdzie dostepna
jest réowniez informacja o wartosci limitu standardowego i maksymalnego. Zmiana limitéw transakcji
BLIK wymaga autoryzacji.

Na pisemny uzasadniony wniosek posiadacza rachunku mozemy ustali¢ indywidualny

dzienny wartosciowy limit transakcji gotowkowych (wyptat z bankomatu), dzienny wartosciowy limit
transakcji bezgotéwkowych (transakcji w terminalach pfatniczych) oraz dzienny wartosciowy limit
transakcji bezgotéwkowych (transakcji w terminalach pfatniczych) ponad kwote 10 000,00 PLN.

Taryfa prowizji i optat
§13

1. Za czynnosci zwigzane z korzystaniem z ustugi BLIK, pobieramy optaty i prowizje w wysoko$ci

okreslonej w obowigzujgcej w banku taryfie.

Taryfe wydajemy Ci przy zawieraniu umowy produktowe;j.

3. Oswiadczasz, ze:

1) otrzymate$(-as) obowigzujgcg w banku taryfe, o ktérej mowa w ust. 1,

2) akceptujesz jg jako czes¢ tej umowy,

3) upowazniasz nas do pobrania naleznych nam opfat i prowizji za czynnosci zwigzane z
wykonywaniem tej umowy z rachunkéw, ktore dla Ciebie prowadzimy.

4. Zastrzegamy sobie mozliwos¢ zmiany wysokosci stawek pobieranych opfat i prowizji w trakcie
trwania umowy, na warunkach i w trybie okreslonych w Regulaminie kont dla klientéw
indywidualnych w Banku Spotdzielczy w Chodziezy (dawniej zwany: Regulaminem $wiadczenia
ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych w Banku
Spotdzielczym w Chodziezy) i Regulaminem swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych w Banku Spotdzielczym w Chodziezy.

5. O wprowadzonych zmianach stawek optat i prowizji poinformujemy Cie w sposob wskazany w
umowie produktowej.

6. Obowigzujaca taryfe udostepniamy w placéwkach banku w formie komunikatu na tablicy ogtoszenh
lub na naszej stronie internetowe;.

N

Reklamacje i skargi
§ 14

Mozesz ztozyé reklamacje lub skarge na zasadach i w trybie okreslonym w:

1. ,Regulaminie kont dla klientéw indywidualnych w Banku Spdétdzielczym w Chodziezy” (dawniej
zwany: Regulaminem swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych w Banku Spétdzielczym w Chodziezy) oraz

2. ,Regulaminie swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow bankowych dla klientow
instytucjonalnych w Banku Spétdzielczym w Chodziezy”,

ktore obowigzujg u nas.

Zmiana regulaminu
§ 15
Mozemy zmieni¢ regulamin na zasadach i w trybie okreslonym w:



1. ,Regulaminie kont dla klientéw indywidualnych w Banku Spétdzielczym w Chodziezy” (dawniej
zwany: Regulaminem swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych w Banku Spétdzielczym w Chodziezy) oraz

2. ,Regulaminie swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow bankowych dla klientow
instytucjonalnych w Banku Spétdzielczym w Chodziezy”,

ktére obowigzujg u nas.



