Zalacznik Nr 1
do Uchwaly Nr 50/A/2015 Zarzadu Banku Spoéldzielczego

w Chodziezy z dnia 29 czerwca 2015 r., zmieniony Uchwatami:

1) Uchwata Nr 65/A/2017 Zarzadu Banku Spétdzielczego w Chodziezy z 25 wrze$nia
2017 r. w sprawie I zmiany do Uchwaly Nr 50/A/2015 Zarzadu Banku
Spotdzielczego w Chodziezy z 29 czerwca 2015 r. w sprawie wprowadzenia
HPolityki informacyjnej Banku Spoétdzielczego w Chodziezy w kontaktach z
klientami i cztonkami”.

2) Uchwata Nr 33/A/2018 Zarzadu Banku Spoétdzielczego w Chodziezy z 30 lipca 2018
r. w sprawie II zmiany do Uchwaty Nr 50/A/2015 Zarzadu Banku Spoétdzielczego
w Chodziezy z 29 czerwca 2015 r. w sprawie wprowadzenia ,,Polityki informacyjnej
Banku Spotdzielczego w Chodziezy w kontaktach z klientami i cztonkami”.

3) Uchwata Nr 18/A/2020 Zarzadu Banku Spoétdzielczego w Chodziezy z 25 maja 2020
r. w sprawie III zmiany do Uchwaty Nr 50/A/2015 Zarzadu Banku Spétdzielczego
w Chodziezy z 29 czerwca 2015 r. w sprawie wprowadzenia ,,Polityki informacyjnej
Banku Spotdzielczego w Chodziezy w kontaktach z klientami i czlonkami”.

4) Uchwata Nr 41/A/2026 Zarzadu Banku Spétdzielczego w Chodziezy z 15 czerwca
2026 r. w sprawie IV zmiany do Uchwaly Nr 50/A/2015 Zarzadu Banku
Spotdzielczego w Chodziezy z 29 czerwca 2015 r. w sprawie wprowadzenia
Polityki informacyjnej Banku Spoétdzielczego w Chodziezy w kontaktach z
klientami i cztonkami”.
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Rozdzial 1
Postanowienia ogolne
§1

1. Ogolne zasady dotyczace polityki informacyjnej w kontaktach z klientami i cztonkami,
stanowig zbidr ogbélnych praktyk w zakresie udostgpniania informacji zwigzanych

z dziatalno$ciag Banku, z uwzglednieniem ,Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji

nadzorowanych”, wydanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego 22 lipca 2014 r.

2. Polityka informacyjna w zakresie:

1) informacji o charakterze jako$ciowym 1 iloSciowym dotyczacych adekwatnosci
kapitalowej zostata okreSlona odrebnie w obowigzujacych w Banku ,.Zasadach
sporzadzania 1 ujawniania informacji w zakresie profilu ryzyka i poziomu kapitatu
w Banku Spoétdzieleczym w Chodziezy”, ,,Polityce ujawnien w zakresie profilu ryzyka
i poziomu kapitatu w Banku Spoétdzielczym w Chodziezy”,

2) zasad wynagradzania os6b zajmujacych stanowiska kierownicze, zostaly okreslone
odrebnie w ,,Polityce wynagrodzen osob, majacych istotny wptyw na profil ryzyka oraz
oceny kwalifikacji cztonkéw organu zarzadzajacego i oséb pelnigcych najwazniejsze
funkcje w Banku Spoétdzielczym w Chodziezy”,

3) przystugujacych klientom $rodkéw ochrony w relacjach z Bankiem zostata odrgbnie
okreslona w obowigzujacych w Banku ,,Zasadach skladania i1 rozpatrywania
reklamacji/ skarg w Banku Spotdzielczym w Chodziezy™.

Niniejsza polityka informacyjna nie narusza postanowien wskazanych dokumentow.

3. Pojecia uzyte w niniejszej polityce oznaczaja:

1) strona internetowa — strona internetowa Banku znajdujaca si¢ pod adresem internetowym
http://www.bschodziez.pl,

2) cztonek — cztonek Banku (osoba fizyczna majaca petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych,
osoba prawna),

3) klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktory taczy z Bankiem umowa
o $wiadczenie ustug, w ktérej Bank jest ustugodawca badz ktory zlecit Bankowi dokonanie
okreslonej czynnosci.

§2

1. Bank dazy do utatwienia dostepu do informacji zwigzanych z jego dzialalno$cig oraz do ich
prezentowania w sposOb przejrzysty, rzetelny i kompletny. Nie udostgpnia si¢ informacji
objetych tajemnica bankowa, tajemnica przedsigbiorstwa lub innych danych, dla ktorych
prawo powszechnie obowigzujace lub interes Banku wymagaja poufnosci.

2. Polityka informacyjna ma na celu zagwarantowanie wysokich standardow komunikacji,
stuzacych ksztaltowaniu wizerunku Banku jako uczciwej 1 rzetelnej instytucji zaufania
publicznego.



Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwigzanych z jego
dziatalnoscig jest udostepnianie materiatow i informacji w placowkach Banku oraz na stronie
internetowej, chyba ze przepis powszechnie obowigzujacego prawa przewiduje inaczej.

. Bank, zgodnie z art. 109 ust. 3 i 4 oraz art. 111 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. - Prawo bankowe, zapewnia osobom ze szczeg6lnymi potrzebami dostep
do dokumentéw, w tym ogolnych warunkéw umoéw oraz regulaminéw, w formie dostepne;j
dla tych osob, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz w Ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnieniu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i1 ustug przez podmioty
gospodarcze.

. Dokumenty, o ktéorych mowa w ust. 4, Bank udostepnia w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia
takiej potrzeby. Klient moze wystapi¢ o udostgpnienie dokumentéw obowigzujacych w Banku
w przeszto$ci, nie wezesniejszych niz obowigzujace w dniu 21.11.2019 1.

§3

Informacje zamieszczane na stronie internetowej Banku majg na celu umozliwienie tatwego

uzyskania dostepu do informacji na temat oferty produktowej Banku w celu wyboru

produktow 1 ustug dopasowanych do indywidualnych potrzeb Klientow oraz realizacje
obowigzkow informacyjnych wynikajacych z przepiséw prawa.

Strona internetowa Banku zawiera, migdzy innymi:

1) podstawowe informacje o Banku,

2) statut Banku,

3) sklad osobowy Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku, z wyszczegolnieniem imion
1 nazwisk oraz funkcji,

4) dane kontaktowe Banku,

5) wykaz placéwek Banku,

6) podstawowe informacje zwigzane z oferta produktowg Banku,

7) stosowane stawki oprocentowania S$rodkoOw na rachunkach bankowych, kredytow
1 pozyczek,

8) stosowane stawki prowizji 1 wysokos¢ pobieranych optat,

9) terminy kapitalizacji odsetek,

10) stosowane kursy walut dla rozliczen gotdowkowych,

11) bilans ze sprawozdaniem z badania za ostatni okres podlegajacy badaniu,

12) podstawowg strukture organizacyjng Banku,

13) stosowane przez Bank ,,Zasady tadu Korporacyjnego”, przyjete na podstawie ,,Zasad
Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, wydanych przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego oraz oceng ich stosowania przez Rade¢ Nadzorcza Banku,

14) polityke informacyjng Banku,

15) procedurg sktadania i rozpatrywania reklamacji/ skarg.

Rozdzial 11
Klienci

§4
. Zewngtrzna polityka informacyjna stuzy ksztalttowaniu pozadanych relacji z obecnymi
1 potencjalnymi klientami Banku.



Komunikacja z klientami, prowadzona w ramach polityki informacyjnej, powinna zawierac¢

rzetelne, kompletne i niewprowadzajagce w btad informacje, jak rowniez powinna by¢

zrozumiala dla przecigtnego odbiorcy i odbywaé si¢ z zachowaniem wtlasciwej formy

komunikacji, przy uwzglednieniu woli klienta w zakresie przetwarzania jego danych dla celow

informacyjnych i marketingowych.

Polityka informacyjna w zakresie komunikacji z klientami dotyczy informowania klienta o:

1) ofercie produktowej Banku,

2) zmianach wzorcéw umownych i funkcjonalnosciach posiadanych produktow, w terminach
zgodnych z przepisami prawa i postanowieniami wynikajacymi z zawartych umow,

3) warunkach dotyczacych bezpiecznego korzystania z ustug bankowych,

4) innych okoliczno$ciach, wymaganych przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
w tym o posiadanych produktach i ustugach,

5) udzielania odpowiedzi, wyjasnien na sktadane przez klientow pytania, wnioski, skargi oraz
reklamacje.

Bank, za posrednictwem swoich pracownikéw, udziela odpowiedzi na pytania klientow

zwigzane z dziatalno$cig Banku. W przypadku, gdy z powodu ograniczen prawnych nie jest

mozliwe przekazywanie klientowi informacji, ktorymi jest zainteresowany, Bank uzasadnia

brak mozliwosci przekazania tych informacji, chyba ze udzielenie takiego wyjasnienia jest

zabronione przepisami prawa.

Komunikacja miedzy Bankiem i klientem odbywa si¢ za pomoca:

1) bankowosci elektronicznej,

2) korespondencji listowej,

3) rozmow z pracownikami prowadzonych w placowkach Banku.

Bank przy prowadzeniu komunikacji z klientem postuguje si¢ kanatem komunikacji

wybranym przez klienta, chyba Zze obowigzek komunikacji w okre§lonej formie wynika

z obowigzujacych przepisOw prawa, postanowien prawa, postanowien regulamindéw

produktowych 1 umoéw zawartych z klientem. Bank udziela odpowiedzi niezwlocznie,

nie pozniej niz w ciggu 14 dni, za wyjatkiem odpowiedzi na reklamacjg, skarge badz wnioski

klientow, dla ktorych terminy sg okreslone w obowigzujacych w Banku ,,Zasadach sktadania

1rozpatrywania reklamacji/ skarg w Banku Spotdzielczym w Chodziezy”. Informacja

dotyczaca mozliwosci zlozenia przez klienta reklamacji/skargi w Banku Spotdzielczym

w Chodziezy zamieszczona jest na stronie internetowe;.

Rozdzial 111
Czlonkowie

§5
Bank w swoich dziataniach zmierza do zapewnienia cztonkom rownego dostepu do informac;ji.
Bank z poszanowaniem obowigzkéw wynikajacych z powszechnie obowigzujacego prawa,
udziela na zadanie cztonka informacji zwigzanych z dziatalno$cig Banku. Nie udostepnia si¢
informacji objetych tajemnica bankowa, tajemnicg przedsi¢biorstwa lub innych danych, dla
ktérych prawo powszechnie obowigzujace lub interes Banku wymaga poufnosci.
W przypadku udzielenia czlonkowi informacji, ktéra podlega udostepnieniu na podstawie
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz zgodnie z niniejsza polityka informacyjng, Bank
udostepnia te informacje innym cztonkom:
1) w placowkach Banku,



2) nazadanie cztlonka — w formie pisemnej, chyba, ze informacja dotyczyta tylko okolicznosci
dotyczacych wylacznie danego cztonka.

. Informacja o prawach czlonka zawarta jest w § 7 Statutu Banku Spoétdzielczego w Chodziezy,

ktéry udostepniony jest na stronie internetowe;.

Rozdzial IV
Postanowienia koncowe

§6

. Przeglad ,,Polityki informacyjnej Banku Spoétdzielczego w Chodziezy w kontaktach
z klientami i cztonkami” dokonywany jest w cyklach rocznych, do konca II kwartatu.

. Informacje, ktére Bank udostgpnia na stronie internetowej i na Tablicach ogloszen
w placéwkach Banku, sg kontrolowane w ramach testowan wewngtrznych.
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